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Punkt 1: Beslutningssag - Godkendelse af dagsorden



1. Beslutningssag - Godkendelse af dagsorden

Handicapradet den 16. marts 2026

Sagsnr.: Omrade: Center for Psykiatri og Handicap

Kompetenceudvalg
Handicapradet

Sagsfremstilling

Dagsorden til magdet er udarbejdet og udsendt til medlemmerne i Handicapradet, i henhold til den godkendte
forretningsorden.

Indstilling
Administrationen indstiller,

at dagsorden godkendes

Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2026
Fraveaerende: Anders Johannes Andersen (A), Inge Munkebo Vinter

Indstillingen tiltradt, dog saledes at punkt 2 udseettes til naeste made.



Punkt 2: Orienteringssag - Oplag fra Stabschef Helle Munk fra Stab for
Politik, Jura og Administration

26-003602



2. Orienteringssag - Oplaeg fra Stabschef Helle Munk fra Stab for
Politik, Jura og Administration

Handicapradet den 16. marts 2026

Sagsnr.: 26-003602 Omrade: Stab for Politik, Jura og Administration

Kompetenceudvalg
Handicapradet

Sagsfremstilling
Stabschef Helle Munk holder oplaeg vedrgrende radets virksomhed, sekretariatsbetjening mv.

Indstilling
Formandsskabet indstiller,

at sagen tages til orientering.
Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2026
Fravaerende: Anders Johannes Andersen (A), Inge Munkebo Vinter

Udseettes til neeste made.



Punkt 3: Dreftelsessag - Horingssager

26-003602
Bilag

Notat - Resumé af heringssvar - Ny tildelingsmodel for specialundervisning og inklusion



3. Droftelsessag - Horingssager

Handicapradet den 16. marts 2026

Sagsnr.: 26-003602 Omrade: Stab for Politik, Jura og Administration

Kompetenceudvalg
Handicapradet

Sagsfremstilling
Heringssvar fra sidst:

* Hgringssvar vedr.: Forslag om ny tildelingsmodel for specialundervisning og inklusion
* Haringssvar til - Dispensationsansggning byggesag 20250331 pa Adelgade 48, 4720 Praesta

Bilag
Notat - Resumé af hagringssvar - Ny tildelingsmodel for specialundervisning og inklusion 25-020904-18
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at sagen drgftes.

Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2026
Fraveaerende: Anders Johannes Andersen (A), Inge Munkebo Vinter

Taget til efterretning.



Punkt 4: Beslutningssag - Horing vedr. Forslag til faelles kvalitetsstandard
for det specialiserede berne- og ungeomrade i Vordingborg Kommune

26-003602
Bilag

Fealles kvalitetsstandard



4. Beslutningssag - Horing vedr. Forslag til faelles kvalitetsstandard for
det specialiserede bgrne- og ungeomrade i Vordingborg Kommune

Handicapradet den 16. marts 2026

Sagsnr.: 26-003602 Omrade: Stab for Politik, Jura og Administration

Kompetenceudvalg
Handicapradet

Sagsfremstilling
Handicapradet har modtaget - Forslag til Feelles kvalitetsstandard pa det specialiserede bgrne- og
ungeomrade. Udvalget behandler sagen pa ny nar det har veeret i hgring

Selvom der ikke er et lovkrav om, at kommunerne skal udarbejde en kvalitetsstandard pa det specialiserede
bgrne- og ungeomrade, valgte Vordingborg Kommune at igangsaette arbejdet for at styrke retssikkerhed,
transparens og ensartethed i sagsbehandlingen.

Formalet er at skabe en tydelig og forstaelig ramme for serviceniveauet i kommunens indsatser samt et feelles,
fagligt fundament for beslutninger, prioriteringer og forventningsafstemning med borgere og
samarbejdspartnere.

Kvalitetsstandarden er udviklet i 2025-2026 i et samarbejde mellem Bgrn og Familie og Ungecentret, med
Iebende medarbejderinddragelse pa personalemgder for at sikre praksisneerhed, faglig forankring og
implementering.

Standarden beskriver de vejledende serviceniveauer pa omradet og fungerer samtidig som et dialog- og
styringsredskab, der understgtter bade Barnets Lov, kommunens strategiske pejlemaerker og en
helhedsorienteret socialfaglig praksis. Standarden tager afsaet i Barnets Lov og afdelingernes fem strategiske
pejlemeerker, samt Vordingborg Kommunes faelles barne- og ungesyn.

Bilag
Feelles kvalitetsstandard 25-004553-8
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at sagen drgftes med henblik pa udarbejdelse af haringssvar til Udvalget for Barn, Familie og
Undervisning

Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2026
Fraveaerende: Anders Johannes Andersen (A), Inge Munkebo Vinter

Indstillingen tiltradt.
Opsamling

Handicapréadet droftede sagen, og der udarbejdes og sendes et hgringssvar som kan komme med pé naeste
mgde i Udvalget for Barn, Familie og Undervisning i april maned.



Punkt 5: Beslutningssag - Okonomiske handleplaner pa Born, Familie og
Skoler

26-003602
Bilag

Handleplan - Specialundervisning 2026

Handleplan - Bern og Familie 2026



5. Beslutningssag - @konomiske handleplaner pa Bern, Familie og
Skoler

Handicapradet den 16. marts 2026

Sagsnr.: 26-003602 Omrade: Stab for Politik, Jura og Administration

Kompetenceudvalg
Handicapradet

Sagsfremstilling
P& Kommunalbestyrelsens made 25. februar behandledes sag 4 om Opfelgning pa budgetforudseetningerne
for Budget 2026.

Som en del af behandlingen besluttede Kommunalbestyrelsen, at der skal udarbejdes handleplaner pa de
omrader, som er mest udfordrede pa budgetoverholdelse i 2026.

P& Udvalget for Bgrn, Familie og Undervisning viste Barn og Familie et forventet merforbrug pa mellem 5 - 10
mio.kr. og Skoler et forventet merforbrug pa mellem 5,2 - 8,9 mio. kr. Derfor fremlaegger administrationen
forslag til handleplanerne til overholdelse af budgettet i 2026. Handleplanerne ligger som bilag til denne sag.

Sagen foreleegges desuden de relevante MED-udvalg til orientering/draftelse, da handleplanerne indeholder
gkonomiske reduktioner, som kan have betydning for medarbejdere og arbejdsgange. MED-udvalgene
orienteres som minimum om sagen i henhold til MED-retningslinjerne.

Handleplanerne bestar af en raekke initiativer som skal imgdegéa budgetoverskridelsen, og hvert initiativ er
beskrevet med fire elementer. I) Det omrade indenfor centeret, som initiativet vedrerer, 1) den udfordring som
skaber risiko for budgetoverskridelse, Ill) de handlinger som ivaerksaettes og den opfalgning der skal ske pa
handlingerne, samt IV) en forventningsprognose med en angivelse af reduktion i udgifterne som fglge af
initiativet.

Opfelgningen pa handleplanerne sker som en del af de almindelige budgetopfalgninger efter hvert kvartal
Det skal bemeerkes - at denne sag skulle have vaeret fremsendt i horing hos Handicapradet, da

handleplanerne indeholder gkonomiske reduktioner som kan fa konsekvenser for den stotte barn med seerligt
behov har. Derfor rejses sagen til behandling

Bilag

Handleplan - Specialundervisning 2026 26-002943-3
Handleplan - Barn og Familie 2026 26-002943-1
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at sagen drgftes med henblik pa udarbejdelse af brev til udvalget og h@ringssvar til
kommunalbestyrelsen i forbindelse med Budget 2027.

Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2026
Fraveaerende: Anders Johannes Andersen (A), Inge Munkebo Vinter

Indstillingen tiltradt.

Opsamling

Handicapradet droftede sagen, og der var bemaerkninger og draftelser omkring iseer specialundervisningen,
der bl.a. gores opmaerksom pa at gkonomien ikke mé vaere et kriterie. Der var ogsa bekymringer for den
gruppe som ikke vil fungere i mellemformen.

Formanden udarbejder i samarbejde med Camilla Thyregod Jargensen udkast til haringssvar, som sendes til
godkendelse i radet for videresendelse til behandling i Udvalget for Barn, Familie og Undervisning.



Punkt 6: Beslutningssag - Okonomisk handleplan Pleje og Omsorg

26-003602
Bilag

Handleplan - Pleje og Omsorg 2026



6. Beslutningssag - @konomisk handleplan Pleje og Omsorg

Handicapradet den 16. marts 2026

Sagsnr.: 26-003602 Omrade: Stab for Politik, Jura og Administration

Kompetenceudvalg
Handicapradet

Sagsfremstilling
P& Kommunalbestyrelsens mgde d. 25. februar behandledes sag 4 om Opfglgning pa
budgetforudsaetningerne for Budget 2026.

Som en del af behandlingen besluttede Kommunalbestyrelsen, at der skal udarbejdes handleplaner pa de
omrader, som er mest udfordrede pa budgetoverholdelse i 2026.

Pa Udvalget for Social, ZAldre og Sundhed viste Pleje og Omsorg et forventet merforbrug pa mellem 13,5 - 31,
mio.kr. Derfor fremlaegger administrationen forslag til handleplan til overholdelse af budgettet i 2026.
Handleplanen ligger som bilag til denne sag.

Sagen forelaegges desuden de relevante MED-udvalg til orientering/draftelse, da handleplanerne indeholder
gkonomiske reduktioner, som kan have betydning for medarbejdere og arbejdsgange. MED-udvalgene
orienteres som minimum om sagen i henhold til MED-retningslinjerne.

Handleplanen bestéar af en raekke initiativer som skal imgdegéa budgetoverskridelsen, og hvert initiativ er
beskrevet med fire elementer. I) Det omrade indenfor centeret, som initiativet vedrerer, 11) den udfordring som
skaber risiko for budgetoverskridelse, Ill) de handlinger som ivaerksaettes og den opfalgning der skal ske pa
handlingerne, samt IV) en forventningsprognose med en angivelse af reduktion i udgifterne som fglge af
initiativet.

Opfelgningen pa handleplanerne sker som en del af de almindelige budgetopfelgninger efter hvert kvartal.
Det skal bemeerkes - at denne sag skulle have vaeret fremsendt i horing hos Handicapradet, da

handleplanerne indeholder gkonomiske reduktioner som kan fa konsekvenser for den hjaelp og statte borgere
med handicap kan fa. Derfor rejses sagen til behandling i dag.

Bilag
Handleplan - Pleje og Omsorg 2026 26-002943-2
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at sagen drgftes, med henblik pa udarbejdelse af brev til udvalget og hgringssvar til
kommunalbestyrelsen i forbindelse med Budget 2027.

Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2026
Fraveaerende: Anders Johannes Andersen (A), Inge Munkebo Vinter

Sagen droftet.

Opsamling

Handicapudvalget drgftede sagen, og Saren Hansen orienterede om det forventede merforbrug pa Pleje og
Omsorgsomradet, og at man i den forbindelse derfor praver at lave disse handleplaner.

Der var bekymringer bland udvalget om, hvordan den nye aeldrelov skal kunne implementeres uden penge.
Udvalget enedes om at der ikke laves noget brev til Udvalget for Social, /Eldre og Sundhed, men at Udvalget i

stedet inviteres til at deltage i neeste made den 18. maj sammen med direktgr Jan Christensen og centerchef
Bitten Kirsch Bentsen.



Punkt 7: Dreftelsessag - Opdateret tidsplan og proces for implementering af
den nye @ldrelov samt omorganisering af Pleje og Omsorg

26-003602
Bilag

Bilag - Tids- og aktivitetsplan for implementering af den nye &ldrelov - marts 2026

Bilag - tidsplan for ny organisering i Pleje og Omsorg - marts 2026



7. Droftelsessag - Opdateret tidsplan og proces for implementering af
den nye zldrelov samt omorganisering af Pleje og Omsorg

Handicapradet den 16. marts 2026

Sagsnr.: 26-003602 Omrade: Stab for Politik, Jura og Administration

Kompetenceudvalg
Handicapradet

Sagsfremstilling
Status pa arbejdet med implementering af ZAldreloven

Helhedspleje
Der er aktuelt 519 borgere visiteret til helhedsplejeforlgb. Heraf bor 94 borgere i plejebolig, 369 modtager
hjeelp fra kommunal leverandar og 62 fra privat leverandear.

Pilotprojekt Preesta

Pilotprojektet i Praesta karer fortsat med sma, faste teams, som modtager stgtte fra konsulenter ved mader.
Forbedringsgruppen arbejder med forskellige initiativer, herunder optimering af dokumentation pa tvaers af
faggrupper, med fokus pa kvalitet og effektive arbejdsgange. Der arbejdes gradvist hen imod, at de faste
teams kan kgre mere selvsteendigt.

Aldretilsyn
Der er varslet tilsyn den 17. februar 2026 pa Vintersbgalle Plejecenter. Derudover har en af de private
leverandgrer faet varslet tilsyn.

Pargrendegruppen

Det er besluttet at nedlazegge den eksisterende pargrendegruppe, da deltagelsen typisk kun har veeret én til to
personer pr. made, og gruppen derfor ikke har haft den gnskede effekt. Fremadrettet vil der i stedet blive
arbejdet med andre alternative former for pargrendedialog fx gennem gruppefokusinterviews og
informationsmader.

Undervisning og kompetenceudvikling

| foraret igangsaettes undervisningsforlgb for personalet pa plejecentrene. Undervisning deles op i to sessioner
og den farste har fokus pa at styrke medarbejdernes kompetencer indenfor borgerinddragelse. Den anden del
af undervisningen planlaegges til efteraret og temaet fastlaegges i samarbejde med plejecentrene.

Status pa omorganiseringen af Pleje og Omsorg

Arbejdsgrupper

De tre arbejdsgrupper for sygepleje, administrative funktioner og helhedspleje har afholdt kick-off mader og
arbejder aktivt med forslag til den fremtidige struktur. Grupperne mades ugentligt, og arbejdet bidrager med
konkrete input, der understgtter hele organisationen.

Ledelsesstruktur og gvrige tiltag

De to afdelingslederstillinger er nu besat, og lederne tiltreeder 1. marts 2026. Dette betyder, at alle gvrige
ledere nu er blevet tilbudt en placering i den nye ledelsesstruktur med udgangspunkt i de individuelle
ledersamtaler.

Samtidig pagar fortsat draftelser med Center for Plan, Byg og Intern Service om de fysiske faciliteter for
helhedsplejen, herunder den endelige ibrugtagning af ind mgdestederne i Stensved, Vordingborg og Man.

Bilag

Bilag - Tids- og aktivitetsplan for implementering af den nye zeldrelov - marts 2026 25-000954-25
Bilag - tidsplan for ny organisering i Pleje og Omsorg - marts 2026 25-000954-25
Indstilling

Formandskabet indstiller,



at sagen drgftes med henblik pa evt. radgivning af udvalget.

Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2026
Fraveaerende: Anders Johannes Andersen (A), Inge Munkebo Vinter

Sagen droftet.
Opsamling

Handicapradet droftede sagen og er enige om, at sagen skal indgd som grundlag i temadrgftelsen med
Udvalget for Social, /Eldre og Sundhed den 18. maj 2026.



Punkt 8: Dreftelsessag - Status pa omlaegning af aktivitetscentre og styrket
civilsamfundssamarbejde

26-003602
Bilag
Bilag - Status pa samarbejde med civilsamfund og aktiviteter oprettet i 2025

Notat - Beskrivelse af aktivitetsniveau og organisering for omlegningen af aktivitetscentrene



8. Droftelsessag - Status pa omlaegning af aktivitetscentre og styrket
civilsamfundssamarbejde

Handicapradet den 16. marts 2026

Sagsnr.: 26-003602 Omrade: Stab for Politik, Jura og Administration

Kompetenceudvalg
Handicapradet

Sagsfremstilling

Formalet med denne sag er at orientere udvalget om status for omlaegningen, herunder de hidtidige erfaringer
og udviklingen i samarbejdet med civilsamfundet. Status pa samarbejde med civilsamfundet og aktiviteter
oprettet i 2025 er vedlagt som bilag.

Status
Et aktivitetscenter er nu en samlet betegnelse for de traenings- og sociale aktiviteter, som foregar pa
plejecentret og skabes i samspil mellem treeningsteamet, det pagaeldende plejecenter og civilsamfundet.

For inde boende borgere tilbydes der aktiviteter pa alle plejecentre, som fremgar af centrenes hjemmesider.
Der er afholdt to idé-caféer for borgere, pargrende, frivillige og medarbejdere med henblik pa at dele erfaringer
og udvikle nye aktiviteter og feellesskaber omkring plejecentrene. Pa den baggrund er der indgaet flere nye
aftaler med frivillige om konkrete aktiviteter, som stadig er under udvikling. Der arbejdes samtidig med at
udbrede tilgangen om “det gode vaertskab” pa alle centre og sikre en hensigtsmeessig anvendelse af puljen
“Stette til frivillige” pa 200.000 kr.

For udeboende borgere er lovgrundlaget for vedligeholdende traening aendret med ikrafttreedelsen af
/ldreloven pr. 1. juli 2025, hvor indsatser til borgere over 67 ar visiteres med afsaet i helhedsplejens forlgb.
Traening og aktiviteter leveres derfor overvejende med afsaet i Aldrelovens § 4 og varetages fortsat af
Traening og Rehabiliterings traeningsteam.

Administrationen vurderer, at omlaegningen af aktivitetscentre og styrket inddragelse af civilsamfundet samlet
set styrker et fagligt malrettet og baeredygtigt eldre- og sundhedsomrade. Omlaegningen vurderes at
understgtte intentionerne i Sundheds- og Zldreloven ved at malrette tilbud til borgere med starst behov og
skabe bedre muligheder for deltagelse i lokale feellesskaber.

Erfaringer fra 2025 viser allerede flere lokale aktiviteter og @gede deltagelsesmuligheder via samarbejde med
frivillige og foreninger. Omleegningen er fortsat en proces, og administrationen vil fremadrettet konsolidere
samarbejdet med civilsamfundet og falge udviklingen i implementeringen af Aldreloven.

Bilag

Bilag - Status pa samarbejde med civilsamfund og aktiviteter oprettet i 2025 25-020801-3
Notat - Beskrivelse af aktivitetsniveau og organisering fgr omlaegningen af aktivitetscentrene 26-003521-2
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at sagen drgftes med henblik pa evt. rddgivning af udvalget.

Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2026
Fraveaerende: Anders Johannes Andersen (A), Inge Munkebo Vinter

Sagen taget til efterretning.
Opsamling

Sagen tages med til dialogmadet med Udvalget for Social, Aldre og Sundhed den 18. maj 2026, idet der i
radet er bekymring for manglende tilbud til borgere med demens og andre kognitive funktionsnedseettelser.



Punkt 9: Dreftelsessag - Status pa tilgaengelighedssager

26-003602



9. Droftelsessag - Status pa tilgeengelighedssager

Handicapradet den 16. marts 2026

Sagsnr.: 26-003602 Omrade: Stab for Politik, Jura og Administration

Kompetenceudvalg
Handicapradet

Sagsfremstilling
Anders J. Andersen giver Handicapradet en status pa aktuelle og igangvaerende tilgaengelighedssager.

Herunder:

» Nye Bibliotek og Borgeservice i Preestg
* Andet

Bilag
Henvendelse fra Borger - vedr. Nyt Bibliotek og Borgservice Praestg (Lukket) 26-003602-1

Indstilling
Formandskabet indstiller,

at sagen drgftes med henblik pa evt. skrivelse til udvalg.

Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2026
Fravaerende: Anders Johannes Andersen (A), Inge Munkebo Vinter

Sagen droftet.
Opsamling
Formanden har modtaget forslag til svar vedr. stgberihallerne vedr. p-pladser, indgang m.m., som formanden

vil sende til udvalgsformand, direktgr og bibliotekschef.

Folketingsvalg - Med hensyn til handicapadgang i Barsehallen, vil der blive lavet en permanent rampe, og til
@stmanhallen (Hjertebjerg), vil der blive lavet ramper saledes at der er rampe bade inden-/udenfor.



Punkt 10: Orienteringssag - Resultater af brugerundersegelse pa Born og
Families myndighedsomride

26-003602
Bilag
Born og Familie - Resultater af brugertilfredshedsunderseggelse

Handleplan pé baggrund af brugerundersogelse



10. Orienteringssag - Resultater af brugerundersggelse pa Born og
Families myndighedsomrade

Handicapradet den 16. marts 2026

Sagsnr.: 26-003602 Omrade: Stab for Politik, Jura og Administration

Kompetenceudvalg
Handicapradet

Sagsfremstilling

Pa madet den 4. juni 2025 blev Bgrne- og Familieudvalget orienteret om planerne for en brugerundersggelse
pa Barn og Families myndighedsomrade. Pa madet den 24. september tiltradte Berne- og Familieudvalget,
den udarbejdede spgrgeramme for brugerundersggelsen. Undersggelsen blev sat i gang som opfalgning pa
Borgerradgiverens arsrapport 2023, der anbefalede en systematisk indsamling af borgernes oplevelser for at
styrke dialog og kvalitet i sagsbehandlingen.

Undersggelsen blev gennemfart fra oktober til december 2025 og praesenteres hermed. Formalet er at skabe
et vidensgrundlag for kvalitetsudvikling og sikre, at samarbejdet med familierne lever op til intentionerne i
Barnets Lov. Undersggelsen blev udsendt til 1.470 borgere, hvoraf 224 har deltaget (svarprocent 15 %).
Resultaterne skal ses som tendenser og indsigter — ikke som statistisk repraesentative malinger.

Hovedresultater

De detaljerede resultater fremgar af bilaget, men overordnet viser undersagelsen et bredt spaend i borgernes
oplevelser. Kommunikationen og overholdelse af frister er de sterste faelles udfordringer. Pa centrale
spargsmal som information om tidsfrister, svar pa henvendelser og besked ved fristbrud ligger tilfredsheden
lavt, hvilket viser, at familierne efterspgrger mere tydelighed, hurtigere respons og klar
forventningsafstemning.

Undersggelsen viser ogsa, at inddragelsen af bade foreeldre og bern kan styrkes. Foraeldrene oplever i
begreenset omfang, at de bliver inddraget i beslutninger, og mange vurderer, at deres barn kun delvist
inddrages i sin egen sag.

Samtidig peger resultaterne pa positive elementer, szerligt i kontakten til barneradgiverne. Flere familier
oplever, at de kan komme i kontakt, og at bgrneradgiverne forstar deres behov. Men ogséa her er der store
forskelle, hvilket understreger behovet for en mere ensartet praksis.

Samlet viser undersagelsen, at god praksis eksisterer side om side med betydelige variationer — saerligt inden
for kommunikation og frister — og at der derfor er behov for faelles standarder og tydeligere rammer pa tveers.

Sammenligning med Neestved
Neestved Kommune gennemfarte en lignende brugerundersggelse i 2023. Hvilket giver mulighed for et

komparativt blik mellem kommunerne.

Begge kommuner peger pa de samme hovedudfordringer: behovet for tydeligere kommunikation, bedre
forventningsafstemning og mere gennemskuelige processer for familierne. | bade Naestved og Vordingborg
eftersperger borgerne klar information om nzeste skridt og mere stabil kontakt til deres radgiver. Samtidig viser
undersg@gelserne, at der er gode erfaringer med naervaerende radgivere — men ogsa et behov for mere
ensartet praksis, sa kvaliteten bliver mere stabil pa tveers af sager.

Det videre arbejde Brugerundersggelsen viser behov for stagrre ensartethed og tydeligere kommunikation i
sagsforlgbene. |1 2026 vil Barn og Familie derfor arbejde med at styrke bgrneinddragelsen, skabe mere
klarhed om naeste skridt i sagerne og forbedre den mundtlige og skriftige kommunikation. Derudover
gennemgas sagsfrister og sagsstammer systematisk for at sikre kvalitet og gennemsigtighed.

Bilag

Bgrn og Familie - Resultater af brugertilfredshedsundersggelse 25-007555-7
Handleplan pa baggrund af brugerundersggelse 25-007555-12
Indstilling

Formandskabet indstiller,



at sagen drgftes og orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2026
Fraveaerende: Anders Johannes Andersen (A), Inge Munkebo Vinter

Indstillingen tiltradt.



Punkt 11: Orienteringssag - Aldreministeriets
brugertilfredshedsundersegelse pa plejehjemsomriadet for Vordingborg
Kommune

26-003602
Bilag

Bilag - Brugertilfredshed med plejehjem - Vordingborg Kommune November 2025



11. Orienteringssag - ZAldreministeriets brugertilfredshedsundersggelse
pa plejehjemsomradet for Vordingborg Kommune

Handicapradet den 16. marts 2026

Sagsnr.: 26-003602 Omrade: Stab for Politik, Jura og Administration

Kompetenceudvalg
Handicapradet

Sagsfremstilling

Danmarks Statistik har i perioden januar til juni 2025 gennemfart den fgrste landsdaekkende
brugertilfredshedsunders@gelse pa plejehjemsomradet pa vegne af ZAldreministeriet. Unders@gelsen omfatter
alle plejehjemsbeboere pa 67 ar eller derover. | Vordingborg Kommune er der gennemfert 72 besvarelser,
svarende til en svarprocent pa 24 pct.

Den samlede tilfredshed med hjeelpen pa plejehjemmene i Vordingborg Kommune er 4,0 pa en
fempunktsskala, hvilket ligger lige under landsgennemsnittet pa 4,4. Samlet set angiver 69 pct. af
plejehjemsbeboerne i kommunen, at de er tilfredse eller meget tilfredse med den hjaelp, de modtager, mens 30
pct. er neutrale, og 1 pct. er utilfredse eller meget utilfredse.

Undersggelsen viser, at 95 pct. af beboerne i hgj eller nogen grad fgler sig trygge ved medarbejderne, og 97
pct. oplever at blive mgdt med vaerdighed og respekt. Samtidig angiver 87 pct., at medarbejderne i hgj eller
nogen grad kender deres vaner og behov. Nar det gaelder kontinuitet i hjaelpen, angiver 74 pct. af beboerne, at
det i hgj eller nogen grad er de samme medarbejdere, der kommer hos dem, mens 26 pct. oplever dette i lav
grad eller slet ikke. Pa landsplan er den tilsvarende andel 84 pct., hvilket betyder, at Vordingborg Kommune
ligger lidt under landsgennemsnittet. Resultatet peger pa et fortsat udviklingsomrade, som vil indga i arbejdet
med implementeringen af Zldreloven og indfarelsen af faste teams pa plejehjemmene.

| forhold til selvbestemmelse oplever 70 pct. af beboerne i hgj eller nogen grad at have indflydelse pa, hvordan
og hvornar hjeelpen ydes, mens 29 pct. oplever kun i lav grad eller slet ikke at have indflydelse. 83 pct.
vurderer, at hjeelpen i hgj eller nogen grad passer til deres behov.

Tilfredsheden med maden ligger lavere end for de gvrige omrader. 56 pct. af beboerne er tilfredse eller meget
tifredse med maden, mens 21 pct. er utilfredse eller meget utilfredse. Den gennemsnitlige tilfredshed er 3,4,
sammenlignet med 4,1 pa landsplan, hvilket betyder, at kommunen ligger markant under landsgennemsnittet.
Administrationen vurderer, at situationen er pavirket af de midlertidige omstillinger i madproduktionen,
herunder lukningen af centralkgkkenet pa Vintersbglle og omlaegningen til decentrale kekkener samt private
leverandarer, hvilket i perioder har haft betydning for variation, levering og kontinuitet i maltiderne.

Administrationen vurderer, at undersggelsen giver et veerdifuldt og systematisk grundlag for den videre
kvalitetsudvikling pa plejehjemsomradet og for implementeringen af Zldreloven, som stiller krav til kontinuitet,
selvbestemmelse og gennemsigtighed i eeldreplejen.

Den nationale brugertilfredshedsundersagelse pa plejehjemsomradet vil fremover blive gennemfart hvert
andet ar for Aldreministeriet, mens administrationen tilsvarende vil gennemfgre kommunale
brugertilfredshedsundersggelser i de mellemliggende ar. Det giver fremadrettet et fast
sammenligningsgrundlag, som kan anvendes til udviklingen af kommunens tilbud pa plejehjemsomradet.

Den fulde rapport for Vordingborg Kommune er vedlagt som bilag.

Bilag
Bilag - Brugertilfredshed med plejehjem - Vordingborg Kommune November 2025 25-020801-1
Indstilling

Formandskabet indstiller,

at sagen drgftes og orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2026



Fraveaerende: Anders Johannes Andersen (A), Inge Munkebo Vinter

Indstillingen tiltradt.



Punkt 12: Orienteringssag - Eventuelt



12. Orienteringssag - Eventuelt

Handicapradet den 16. marts 2026

Sagsnr.: Omrade: Center for Psykiatri og Handicap

Kompetenceudvalg
Handicapradet

Beslutning i Handicapradet den 16. marts 2026
Fravaerende: Anders Johannes Andersen (A), Inge Munkebo Vinter

Der afholdes kickoff-dialogm@de om rammeaftale 2027-2028 pa det specialiserede socialomrade (bgrn og
voksne) for udvalgsformaend, handicap- og udsatteradsrepraesentanter m.m. den 25. juni fra kl. 9-13 i
Ringsted Kongrescenter.
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