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Punkt 1: Virksomhedsbesog - Klintholm Havn Centret og Ulvsundcentret

14/3842



Virksomhedsbesag - Klintholm Havn Centret og Ulvsundcentret

RESUME

Socialudvalget gnsker at bes@ge virksomhederne indenfor udvalgets omrade

Sagsfremstilling

Virksomhedsbesgg 4. marts 2014 indledes med besgg pa Klintholm Havn Centret. Herefter fortsaettes til
Ulvsundcentret, hvor ogsa Vordingborg Madservice — Ulvsundkakkenet besages.

Vordingborg Madservice har to produktionskgkkener, hvor det ene er placeret pa Vintersbglle, det andet pa
Ulvsundcentret. Hertil kommer 9 caféer pa plejecentre og aktivitetscentre.

Produktionskgkkenet pa Ulvsund leverer mad til plejecentrene pa Mgan.

Distrikt Klintholm Havn og Ulvsund har begge hver et plejeboligkompleks, samt udekgrende personale tilknyttet.
Hertil kommer aktivitetscenter.

Programmet for besgget er:
Klintholm Havn Centret

KI. 13.00-14.00 Preesentation af plejecenter inklusiv orientering om udekgrende distrikt, samt initiativer i
Aktivitetscenter.

Ulvsundcentret
Kl. 14.00-15.45 Praesentation af Vordingborg Madservice Ulvsundkgkkenet
Praesentation af plejecenter inklusiv orientering om udekgrende distrikt, samt saerlige initiativer i Aktivitetscenter.

Socialudvalgets plan for virksomhedsbesgg er, at to virksomheder besgges i tidsrummet kl. 13.00-16.00 pa den
dag, hvor udvalget har sit ordinsere mgde:

Dato Aktivitet
01.04.2014 Ingen virksomhedsbesag
06.05.2014 Bes@ges Praesta. Her inviteres ogsa
Seniorradet med
03.06.2014 Distrikt Skovbo og Solhg;j
INDSTILLING

Administrationen indstiller,

at udvalget tager orienteringen fra virksomhedsbesgag til efterretning.

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 04-03-2014

Tiltradt.



Punkt 2: Regnskab 2013 - Socialudvalget

14/5684
Bilag

Sektorbemaerkninger 2013 - SOC.docx
2013 - Regnskab - Socialudvalget - Bilag.docx

Skemaer til overforsler fra 2013 til 2014 (R-2013).xIsx



Regnskab 2013 - Socialudvalget

Lovgrundlag
Lov om kommunernes styrelse og Vordingborg Kommunes Principper for dkonomistyring.

Sagsfremstilling
Samlet oversigt over driftsregnskab for Socialudvalgets omrade

Mer-/mindre
Regnskab forbrug (i f.t.

Korr. korr.
Aldre Opr. Budget budget 2013 budget)
(tali1.000 kr.)
Samlet resultat: 388.514 379.383 380.809 1.426
Budgetramme 1 394.805 385.674 388.587 2913
Virksomheder 318.841 330.450 325.972 -4.478
Vordingborg Madservice 6.972 7.531 5.414 2117
Distrikter 252.383 265.273 267.082 1.809
Forebyggelse &
Aktivitetscentre 20.393 19.848 19.141 -706
Hjeelpemidler 39.093 37.798 34.334 -3.463
@vrig udvalgsramme 75.963 55.225 62.615 7.391
Bygninger 5.726 5.721 5.357 -364
@vrig Aldre 67.573 46.164 57.355 11.191
Mellemkommunal
afregning 2.665 3.340 -97 -3.437
Budgetramme 2 -6.291 -6.291 -7.778 -1.487
Ingen overforsel -6.291 -6.291 -7.778 -1.487
/Eldreboliger -8.056 -8.056 -8.409 -353
Sociale formal 1.765 1.765 632 -1.134

Merforbrug (+) Mindreforbrug (-)

Noter til veesentlige afvigelser mellem korrigeret budget og regnskab, drift
Den vaesentligste afvigelse findes pa @vrig eeldre. Den skyldes helt overvejende, at omkostninger pa knap 9 mio. kr.
bl.a. til indkaeb af taj og om-/nybygning af omklaedningsrum blev taget herfra og overfgrt til anleeg.

Regnskab Mer-/mindre
Korr. forbrug (i f.t.
Pension og Boligstatte Opr. Budget budget 2013 korr. budget)




(tal i 1.000 kr.)

Samlet resultat: 49.485 49.540 49.704 164
Budgetramme 1 4.577 4.805 2.640 -2.165
@vrig udvalgsramme 4.577 4.805 2.640 -2.165
Andre sundhedsudgifter og

Begravelseshjeaelp 4.060 4.288 2.519 -1.769
@vrige socialformal 517 517 186 -330
Budgetramme 2 44.909 44.736 47.065 2.329
Ingen overforsel 44.909 44.736 47.065 2.329
Personlige tillzeg m.v. 6.783 6.783 6.542 -241
Boligydelse til pensionister 24.027 24.027 24.126 99
Boligsikring 14.099 13.926 16.397 2.471

Merforbrug (+) Mindreforbrug (-)

Noter til veesentlige afvigelser mellem korrigeret budget og regnskab. drift
Ingen bemaerkninger.

Forslag til overforsel til 2014 Resultat Overforsel
1.000 kr.

Underskud 2013, Socialudvalget i alt 899

Underskud 2013, Politikomrade Zldre, budgetramme 1 2.913
- Heraf overfgres overskud til virksomhedsaftaler jf. bilag 4.478
- Heraf overfgres underskud udenfor virksomhedsaftaler jf.

bilag 7.391
Overskud 2013, Politikomrade Pension og Boligstatte,

budgetramme 1 2.165
Merforbrug pa afsluttede anlaeg jf. bilag 151
Overforsel til udvalgsramme 899

Samlet konklusion for Socialudvalget
Regnskabet for 2013 udviser samlet set en minimal afvigelse fra det korrigerede budget. Afvigelsen er resultatet af
budgetreduktioner pa 4 mio. kr., som det ikke fuldsteendigt er lykkedes at tilpasse driftsbudgettet med.

Drift 2013
Merforbruget er samlet set 1,514 mio. kr.

Driftsramme 1

Regnskabet for 2013 udviser et merforbrug pa eeldre pa 2,913 mio. kr. pa driftsramme 1 i forhold til det korrigerede
budget, pa Pension og Boligstatte et mindreforbrug pa 2,165 mio. kr.

2013 har i forhold til den primeere drift (personlig pleje, praktisk hjeelp, sundhedslovs ydelser og madservice) veeret
det ar hvor den store indsats med kompetenceudvikling 2012 — 13 for SOSU gruppen har veeret placeret. Indsatsen
var grundigt planlagt og gennemfart og har som forventet trukket store veksler pa driften, men har samtidig haft den
effekt, at fraveer i personalegruppen har holdt et tilfredsstillende lavt niveau og har medfgrt et hgjt kompetenceniveau,
der vil fa stor betydning for den faglige indsats i de neeste ar.

Udover den store kompetenceudviklingsindsats har der veeret investeret knap 6 mio.kr. i nye omklaedningsrum og



arbejdsbeklaedning til personalet som fglge af Sundhedsstyrelsen vejledning og krav pa omradet. En vaesentlig
hejere omkostning end det var forventet.

Hertil kommer samlet set den budgetreduktion pa 4 mio. kr. som driftsbudgettet er sagt tilpasset med.

Tilfarsel til kassebeholdningen fra driftsbudgettet ved arets begyndelse pa 2 mio. kr. samt yderligere 1 mio. kr.
begrundet i Folketingets anbefaling til kommunerne om, hvilke muligheder der kunne veere for omleegning af
indsatser, hvor eventuelle frigjorte midler kunne tilfgres en given sundhedsindsats i kommunen. | forbindelse med
anbefalingerne indfertes nye regler om bl.a. udbud. Det blev politisk besluttet ikke at saette udbud i gang bl.a.
grundet tvivl, om den forventede gevinst ved et udbud kan realiseres i Vordingborg Kommune.

Reduktion af hele arsbudgettet til hgreapparater, da disse bevillingsmeessigt er overgaet til regionen pr. 1. januar
2013. Der blev ved budgetreduktionen ikke taget hgjde for, at omkostninger til bevillinger givet i 2012 pa 1 mio. kr.
ville falde i 2013.

Det sa i lgbet af 2013 ud til at underskuddet pa seldreomradet ville blive minimalt. Et meget stort og uforudset forbrug
af hjaelpemidler sidst pa aret og et mindreforbrug pa mellemkommunale regninger og pa madservice endte dog
netto med et underskud.

Det skal yderligere bemaerkes, at der pa driftsramme 1 blev overfgrt 10 mio. kr. i overskud fra 2012.

Driftsramme 2
Udviser et overskud pa aeldre pa 1,487 mio. kr. og Pension og Boligstgtte et merforbrug pa 2,329 mio. kr. samlet set
et merforbrug pa 0,842 mio. kr.

Status pa aret
2013 var aret, hvor der i hgj grad er kommet fokus pa rehabilitering, samt tidlig og akutindsats. Det er overordnet

lykkedes, at holde de visiterede timer jeevnfar Serviceloven til personlig pleje og praktisk hjaelp pa et nogenlunde
stabilt niveau.

2013 var ogsa aret, hvor der kom fokus pa ydelser efter Sundhedsloven. (sygeplejeydelser). Dette saerligt ved at
tydeliggare konsekvens af opgaveflytning fra region til kommune.

Fokus har betydet nye mader at organisere arbejdet pa med central visitation og afregning aktivitetsbaseret med
fuldt gennemslag ultimo 2013.

Effekten af indsatsen har veeret effektiv og malrettet dokumentation, samt langt flere ydelser, der bliver uddelegeret il
SOSU personale.

Hertil kommer, at de forelgbige resultater indikerer, at eeldreomradet kan forvente et stort udgiftspres pa omradet,
hvilket er i overensstemmelse med den nye regional/ kommunale opgavefordeling.

Samlet set har eeldreomradet opnaet alle mal i udvalgsaftale og fortsaetter udviklingen i 2014

Anleeg 2013
Den aftalte prioritering fastholdes. Byggeri af Multicenter Praestg afsluttes i 2014.

Handleplaner
Ikke aktuelt.

INDSTILLING

Administrationen indstiller,

at regnskabet med bemaerkninger for Socialudvalget godkendes,



at der sgges overfgrt 899.000 kr. til 2014 pa udvalgets driftsramme, jeevnfar skema,

at restbevilling vedrgrende igangvaerende anlaeg pa 20.609.307 kr. overfares til 2014, jeevnfar skema.

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 04-03-2014

Tiltradt.



Punkt 3: Orienteringssag - Aldre i tal
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Bilag

Bilag - Aktivitetsbaseret budget for januar 2014 - ZEldre i tal



Orienteringssag - Aldre i tal

RESUME

/Aldreomradet beskriver udviklingen i forhold til udvalgte budgetomrader.

Det drejer sig om manedlig statistik i forhold til den kommunale leveranders aktivitetsbestemte budget og
gkonomistyring. Det drejer sig om kvartalsvis statistik vedrgrende fordeling af opgaver mellem kommunal og
private leverandgrer. Det drejer sig om kvartalsvis statistik vedrgrende udviklingen pa boligomradet i forhold {il
eldre- og plejeboliger, samt aflastningsboliger.

Sagsfremstilling

Ved udvalgets made marts 2014 er én statistik vedlagt som bilag baseret pa data fra omsorgssystemet ultimo
januar 2014.

« Bilaget viser ledelsesinformationen samlet set for den kommunale leverandgrs aktivitetsbestemte budget og
viser bl.a. niveauet af visitation til pleje og praktisk hjeelp i timer omregnet til Iankroner.

Den underliggende dokumentation er tilgaengelig i virksomhederne og anvendes som ledelsesinformation ved de
manedlige budgetopfalgninger med virksomhederne. Der fglges op pa budget en gang manedligt i distrikterne, samt
Hjeelpemiddeldepot og Madservice.

Ved budgetopfelgning draftes, hvorledes der gkonomistyres og hvilke valg der er taget i forhold til bemanding dag,
aften og nat. Her draftes eksempelvis, hvorledes fordeling mellem timelgnnede og fast ansatte er, og hvorledes
fraveer i forhold til ferie og sygdom handteres.

Ved budgetopfelgningen sker en yderligere fordybelse i planlaegning og i @vrige dispositioner. Budgetopfalgningen
sker ud fra et laerende perspektiv, hvor tendenser i tiden opfanges hurtigt og kan formidles pa tveers af virksomheder,
sa det er muligt samlet set hurtigt at handtere ny udvikling pa omradet.

Der er saerlig opmaerksomhed pa den demografiske udvikling, den rehabiliterende indsats og velfeerdsteknologi,
samt til og afgang af borgere i denne forbindelse.

Den samlede indsats stiler mod at fastholde et ensartet niveau af visitation til pleje, omsorg og Sundhedslovs -
ydelser over arene, med det formal at kunne forebygge og sikre aktiviteter til en stadig voksende gruppe af borgere,
der ellers ville veere i risiko for at fa behov for massiv plejeindsats.

Der er szerlig opmaerksomhed pa samspil og dialog mellem BUM — modellens aktgrer, om den givne visitation
leveres til borgeren, samt om hjeelpen tilpasses i takt med borgerens udvikling eller afvikling af feerdigheder.

/AEldresekretariatet bemeerker, at der styres meget teet pa det budgetterede niveau.

INDSTILLING

Administrationen indstiller,

at udvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 04-03-2014
Godkendt. Bilag eftersendes.




Punkt 4: Orienteringssag - Magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten for voksne
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Bilag

arsrapport magtanvendelse - Arsberetning 2013 magtanvendelse.docx



Orienteringssag - Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
for voksne

Lovgrundlag
Socialministeriets bekendtgarelse nr. 732 af 29. 06. 2012, § 14.

RESUME

Ifalge Socialministeriets bekendtggrelse nr. 732 af 29. 06. 2012, § 14 skal kommunen fglge udviklingen i
anvendelsen af magt og andre indgreb i den personlige frihed med henblik pa vurdering af behovet for
opfelgning.

Sagsfremstilling

FEldresekretariatet fremlaegger én gang arligt en samlet arsberetning om magtanvendelser pa eeldreomradet til
Socialudvalget i Vordingborg Kommune.

Magtanvendelse over for voksne efter servicelovens (SEL) kapital 24 ( §§ 124 — 129) omfatter fysiske indgreb i
selvbestemmelsesretten.

Lovlig magtanvendelse omfatter:

1. Alarm- og pejlesystemer jf. SEL § 125 stk. 1

2. Alarm- og pejlesystemer jf. SEL 2, 2. pkt.

3. Seerlige dgrabnere jf. SEL § 125 stk. 3

4. Fastholdelse jf. SEL § 126 (akut fastholdelse) og § 126 a (fastholdelse i personlige
hygiejne-situationer)

. Tilbageholdelse i boligen jf. SEL § 127

6. Anvendelse af stofseler jf. SEL § 128

7. Optagelse i seerlige botilbud uden samtykke jf. SEL § 129

(¢)]

INDSTILLING

Administrationen indstiller,

at udvalget tager arsberetningen til efterretning.

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 04-03-2014
Tiltradt.




Punkt 5: Orienteringssag - Arsrapport utilsigtede haendelser i Vordingborg
Kommune
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Bilag

arsrapport UTH + sagsfremstilling - arsrapport 2013 Vordingborg Kommune.docx



Orienteringssag - Arsrapport utilsigtede handelser i Vordingborg Kommune

Lovgrundlag

Lov om udvidet patientsikkerhed efter Sundhedsloven Kap. 61 § 198 Patientsikkerhed, samt bekendtgarelse om
rapportering af utilsigtede haendelser BEK nr. 1 af 03/1 2011

RESUME

| henhold til Lov om udvidet patientsikkerhed er kommunerne ansvarlige for at modtage, registrere og
analysere rapporter om utilsigtede haendelser, som forekommer pa det kommunale sundhedsomrade.

Formalet med loven er at forbedre patientsikkerheden ved lzering og forebyggelse.

Sagsfremstilling

FEldresekretariatet fremlaegger én gang arligt en samlet arsberetning om utilsigtede haendelser for Socialudvalget i
Vordingborg Kommune.

Ved utilsigtede haendelser forstds haendelser og fejl, som ikke skyldes patientens sygdom, og
som enten er skadevoldende eller kunne have veeret skadevoldende, men forinden blev afveerget eller i gvrigt ikke
indtraf pa grund af andre omstaendigheder.

En utilsigtet heendelse omfatter en begivenhed, der forekommer i forbindelse med sundhedsfaglig virksomhed.
(Kilde: Bekendtggrelse om rapportering af utilsigtede haendelser i sundhedsvaesenet m.v.)

Vordingborg Kommunes social- og sundhedsfaglige personale har rapporteret utilsigtede haendelser siden 1.
november 2010.

Der har veeret rapporteret i alt 921 utilsigtede haendelser, hvor heendelsen eller opdagelsesstedet er i Vordingborg
Kommune. Der ses et fald i perioden 2012 til 2013 pa 131 registrerede utilsigtede haendelser.

Faldet skal tages som et udtryk for, at arbejdet med utilsigtede haendelser nu har naet et niveau, hvor laering
implementeres i daglig praksis.

INDSTILLING

Administrationen indstiller,

at udvalget tager arsberetningen til efterretning.

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 04-03-2014
Tiltradt.




Punkt 6: Orienteringssag - Seniorradets henvendelse om etablering af
hospice
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Bilag
Brev fra Seniorradet til Kommunalbestyrelsen m.fl. om hospice

Forslag om hospice pa Fjordgérden behandlet pa Seniorradsmede 21. februar 2014



Orienteringssag - Seniorradets henvendelse om etablering af hospice

RESUME

Seniorradet behandlede pa Seniorrddsmgde 21. februar 2014 et forslag om hospice i Praesta. Seniorradet
henvender sig til Kommunalbestyrelsen, men anmoder om en behandling af forslaget i Socialudvalget forst.

Sagsfremstilling

Seniorradet henvendelse er begrundet i, at de ikke er bekendt med, om der foreligger en beslutning om anvendelse
af arealet, men at der i efteraret har veeret tilkendegivelse om nedrivning.

Seniorradet er bekendt med, at der i lokalomradet er @nsker til forskellige aktiviteter i bygningerne eller pa grunden,
safremt det bliver muligt.

Seniorradet er bekendt med, at @nsket kraever ombygning for at leve op til geeldende standard.

Seniorradet er bekendt med, at en etablering kreever aftale med regionen, samt at ansket kan vaere i konkurrence
med omkringliggende kommuners gnsker om anvendelse af plejehjemsbyggeri til hospice i deres kommune.

Seniorradet mener, at der er gevinst i at have lokale muligheder med hospice.

Seniorradet er bekendt med, at der i Vordingborg Kommune er et vist antal aflastningsboliger, der anvendes til
alvorligt syge og dgende borgere.

Seniorradet er oplyst om, at der ikke foreligger analyser om behov for hospicepladser, om der er ventetider til
naermest liggende hospice og hvorledes den forventede efterspgrgsel efter pladser vil blive. Seniorradet er oplyst
om, at der ikke foreligger analyse af etablering og drift af et hospicetilbud i Vordingborg Kommune set i relation de
nuveerende tilbud i regionen og i Danmark og alternativ pa aflastningspladser i Vordingborg Kommune.

INDSTILLING

Administrationen indstiller,

at udvalget drafter forslaget fra Seniorradet, og tager stilling til den videre behandling af forslaget,

at udvalget tager stilling til, om administrationen skal udarbejde beskrivelse og eventuelt analyse

af behovet for hospice i Vordingborg Kommune

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 04-03-2014

Udvalget ser positivt pa forslaget om, at en privat aktgr vil etablere hospice, men gnsker en nsermere
undersggelse af, hvor stor en efterspargsel der er.

Udvalget gnsker en afklaring af de gkonomiske forhold.



Punkt 7: Kvalitetsstandard sygepleje 2014-2015 efter horing
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Bilag

Kwvalitetsstandarder 2014 - 15, heringssvar fra Seniorradet
Kwvalitetsstandarder 2014 - 15 Heringssvar fra Handicapradet
Kvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende sygepleje

Serviceinformation 2014 - 15 vedrerende sygepleje



Kvalitetsstandard sygepleje 2014-2015 efter horing

Lovgrundlag

Sundhedsloven

Sagsfremstilling

Der er i kommunerne fokus pa de opgaver, der varetages efter Sundhedsloven og KL har optimeret indsatsen med
at kortlaegge og udvikle redskaber til at dokumentere omfanget af de opgaver kommunerne Igser jeevnfar
Sundhedsloven. Arbejdet med et landsdaekkende feelles indsatskatalog er taet pa at veere tilendebragt. Vordingborg
Kommune har implementeret indsatskataloget i december 2012 og udbygget indsatsen i 2013. De sidste
kommuner i Danmark er ved at indfgre kataloget.

Opgaveflytning mellem region og kommune har gget sit omfang gennem de sidste 10 ar. Det samme er sket i
forhold til opgaveglidning internt i kommunen.

Opgaveglidning finder sted indenfor de gkonomisk givhe rammer og den udviklede kompetence i den enkelte
virksomhed.

Kvalitetsstandard for sygepleje er ueendret siden 2011. Kvalitetsstandard for sygepleje er et af elementerne i
opgaven med at dokumentere omfanget af opgaver efter Sundhedsloven, som kommunen udfgrer.

Et andet element er indsatskataloget, der fglger Sundhedsstyrelsen vejledning om dokumentation i forhold til
indsatsomrader. Det drejer sig om de samme indsatsomrader, som Embedsleegen saetter fokus pa ved de
uanmeldte tilsyn pa plejecentrene.

Indsatskataloget er et dagligt arbejdsredskab, der er indarbejdet i det elektroniske omsorgssystem.
Indsatskataloget har siden september 2013 dannet grundlag for et aktivitetsbaseret budget for opgaver udfart efter
Sundhedsloven. Bade i forhold til de opgaver sygeplejersker varetager og i forhold til de delegerede

sundhedslovsydelser.

Indstilling
Administrationen indstiller,

at kvalitetsstandard Sygepleje anbefales godkendt og sendes til hgring i Seniorrdd og Handicaprad.
Beslutning i Socialudvalget den 04-02-2014

Tiltradt.

Supplerende sagsfremstilling til mgde i Socialudvalget den 4. marts 2014

Materialet blev fremsendt til hgring i Seniorrdd og Handicaprad i perioden 11. februar 2014 til 21. februar 2014.

Seniorradet tog kvalitetsstandard og tilhgrende serviceinformation til efterretning.

INDSTILLING

Administrationen indstiller,

at udvalget drafter det afgivne hgringssvar,

at kvalitetsstandarden indstilles godkendt.

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 04-03-2014







Punkt 8: Kvalitetsstandarder personlig pleje og praktisk hjalp 2014-2015
efter horing
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Kvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende personlig pleje og omsorg til voksne
Kvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende sarlig omsorg til voksne

Kvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende aflastningsophold for voksne
Kuvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende @ldre- og plejeboliger

Kvalitetsstandard for 2014 - 15 vedrerende hjelperordning efter Servicelovens § 95
Kvalitetsstandard for 2014 - 15 vedrerende BPA § 96

Kvalitetsstandard for 2014 - 15 vedrerende § 97 Ledsagerordning

Indsatspakke 2014 - 15 vedrerende midlertidigt ophold § 107 Skovbo
Indsatspakker 2014 - 15 vedrerende personlig pleje og praktisk hjelp til borgere pa plejecentre
Kvalitetsstandard for 2014 - 15 vedrerende forebyggende hjemmebesog
Kvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende madservice for voksne

Kwvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende midlertidigt ophold § 107 Skovbo
Kuvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende omsorgstandpleje til voksne
Kvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende praktisk hjelp til voksne

Kvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende vareudbringning til voksne
Serviceinformation 2014 - 15 vedrerende praktisk hjaelp til voksne
Serviceinformation 2014 - 15 vedrerende personlig pleje og omsorg til voksne
Kvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende aktiverende pleje til voksne
Kvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende Aktivitetscentre

Kvalitetsstandarder 2014 - 15, heringssvar fra Seniorradet

Kwvalitetsstandarder 2014 - 15 Heringssvar fra Handicapradet



Kvalitetsstandarder personlig pleje og praktisk hjaelp 2014-2015 efter hering

Lovgrundlag

Lov om social service.

RESUME

Kvalitetsstandarder og tilhgrende Serviceinformation blev behandlet i Socialudvalget 4. februar 2014.
Materialet blev herefter fremsendt til hgring i Seniorrdd og Handicaprad i perioden 11. februar 2014 til 21.
februar 2014.

Sagsfremstilling

Jaevnfgr Serviceloven skal Kommunalbestyrelsen en gang om aret revidere kvalitetsstandarderne, jfr. §§ 83 og 84
samt kvalitetsstandarder relateret til personlig pleje og praktisk hjeelp. avrige kvalitetsstandarder kan
Kommunalbestyrelsen godkende.

Der har de seneste ar ikke veeret lovaendringer pa omradet.

Kvalitetsstandarder har de seneste ar vaeret ueendrede i indhold, men bliver hvert ar opdateret med arstal. Hertil
kommer at eventuelle klager over afggrelse ikke leengere sendes til Det sociale naevn, men fremover sendes til
Ankestyrelsen.

Tilsvarende er det afsatte budget pa omradet for det aktivitetsbaserede budget samlet set pa uaendret niveau. Men
budgettet er fra 2013 korrigeret for opdelingen af opgaver efter serviceloven og efter sundhedsloven (de delegerede

ydelser), hvor det tidligere var samlet under serviceloven.

I nedenstaende skema er de forskellige kvalitetsstandarder oplistet:

Kvalitetsstandard 2014 - 15 Bemeerkning Lovpligtig

Personlig pleje og omsorg til
voksne

Praktisk hjeelp til voksne

Seerlig omsorg til voksne

X | X | X | X

Madservice til voksne

Vareudbringning

Aflastningsophold til voksne

Visitation til zeldre og plejeboliger

Hjaelperordning § 95

AEndret i forhold til 2013

Personlig hjeelper § 96

AEndret i forhold til 2013

Ledsagerordning § 97

AEndret i forhold til 2013

XX | X|X[X

Aktiverende pleje

Indsatspakker Midlertidigt ophold
§ 107 Skovbo

Den vejledende tid er
udgaet. Det er en
administrativ oplysning til

brug planleegningsmeessigt.

Borgerens ressourcer og
behov for hjeelp gives ud fra
det beskrevne i
funktionsvurdering m.v.

Indsatspakker personlig pleje og
praktisk hjeelp til beboere pa

Den vejledende tid er
udgaet. Det er en




plejecentre administrativ oplysning til
brug planlaegningsmeessigt.
Borgerens ressourcer og
behov for hjeelp gives ud fra
det beskrevne i
funktionsvurdering m.v.

Aktivitetscentre

Forebyggende hjemmebesgag for
over 75-arige

Visitation til omsorgstandpleje
(Sundhedsloven)

Serviceinformation 2014 - 15 Bemaerkninger

Vedrgrende personlig pleje og omsorg for Tilpasset de aendrede kvalitetsstandarder
voksne

Vedrgrende praktisk hjeelp for voksne uaendret

Kvalitetsstandarderne skal blandt andet beskrive det serviceniveau som Kommunalbestyrelsen har vedtaget for
kommunen, og pa den made synligggre den politiske prioritering der er givet ved den afsatte budgetramme, og de
prioriteringer der er fastlagt i denne forbindelse.

Kvalitetsstandarderne skal pa den ene side klarlaegge rettighederne og rammerne for den hjaelp borgeren kan fa, og
pa den anden side danne rammerne for den visitation af ydelser efter Serviceloven, der kan finde sted.

| forhold til kvalitetsstandarderne for 2013 laegges der op til ueendret serviceniveau i 2014 og frem, idet
kvalitetsstandarder 2014 - 15 vedrgrende §§ 83 og 84 i Lov om Social Service fortsat deekker borgerens basale
behov for hjeelp til personlig pleje og praktisk hjeelp.

Der er sket aendringer i beskrivelsen af indsatsen pa plejecentrene med overskriften indsatspakker. Indsatspakker
drejer sig om flere forskellige indsatser, der kan visiteres til afhaengig af det konkrete behov. Den vejledende tid er
modsat tidligere ikke laengere noteret i kvalitetsstandarden. Den vejledende tid er til administrativt brug af hensyn til
planleegning.

Der er sket redaktionelle aendringer vedrgrende Hjaelperordning § 95, Personlig hjaelperordning § 96 og
Ledsageordning § 97.

Der vil ogséa i 2014 og frem veere et seerligt fokus pa hverdagsrehabilitering og tidlig indsats for at undga ungdig
indlaeggelse pa sygehus. Aktiverende pleje og indsatspakke vedrgrende midlertidigt ophold § 107 Skovbo er
uzendret, det samme geelder for aflastningsophold.

| den konkrete tildeling af ydelser, tager alle vurderinger udgangspunkt i den voksne borgers individuelle og konkrete
situation. Ydelser tildeles efter Kommunernes Landsforening KL's visitationsredskab Faelles Sprog Il, der indeholder
generelle vejledende tider dvs. tider der er retningsgivende for levering af ydelser og ikke sammenlignelig borgere
imellem. Samtidig er udferelsen af en ydelse individuel, da den afheaenger af borgerens tilstand, som kan variere fra
dag til dag.

Serviceinformationer til borgeren uddyber kvalitetsstandarder og indeholder generelle oplysninger vedrgrende de
tildelte ydelser, samt rettigheder og forpligtelser i denne forbindelse.

Kvalitetsstandarder og Serviceinformationer er tilgaengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside. Der
opdateres efter endelig godkendelse i Kommunalbestyrelsen.

De ydelser der leveres jeevnfar kvalitetsstandarderne, leveres indenfor det geeldende budget pa omradet. Der er her
taget hgjde for den demografiske udvikling og lagt den strategi, at serviceniveauet pa det aktivitetsbaserede budget
fastholdes usendret sa gvrige demografisk betingede omkostninger kan handteres indenfor den givhe ramme.

For at sikre den fortsatte udvikling med 0-veekst i det aktivitetsbaserede budget, er det meget veesentligt at



sundhedsfremme og aktiverende indsats prioriteres hgijt, sa en raekke borgere opnar uafhangighed af hjeelp. Denne
indsats er implementeret i stor skala i Vordingborg Kommune.

Gkonomiske konsekvenser (1.000 kr.)

Bevillingsonske Konto 2013 2014 2015 2016

Drift

Anlaeg

Afledt drift

Finansiering

Drift 05.32. Tilbud til eldre og 334.195 342.419 349.978 357.259
handicappede

Afsat

radighedsbelab

Kassebeholdning

Belgb uden fortegn er udgift/merudgift og —er indtaegt/mindreudagift.
Vedr. kassebeholdningen er det modsat, da et forbrug pa kassebeholdningen er- og en forbedring af
kassebeholdningen er uden fortegn.

Som en konsekvens af den taette sammenhaeng mellem budget og serviceniveau, foreslas eendring af det hidtidige
arshjul.

Administrationen foreslar at der fremover fastlaegges en proces, hvor godkendelse af kvalitetsstandarder fglger
budgetarbejdet, som ogsa takstfastsaettelsen gar det.

Beslutningen vil i sa fald fa den betydning, at kvalitetsstandarderne for 2014 ogsa bliver gaeldende i 2015,
medmindre en stgrre budgeteendring kreever andet. Samtidig vil godkendelsesprocessen for kvalitetsstandarder
2016 blive indledt april 2015.

Indstilling
Administrationen indstiller,

at kvalitetsstandarder og serviceinformation drgftes og sendes i haring til Seniorrddet og Handicapradet.

Beslutning i Socialudvalget den 04-02-2014
Tiltradt.

Supplerende sagsfremstilling til mgde i Socialudvalget den 4. marts 2014
Der er modtaget haringssvar fra begge rad.

Administrationen har fglgende tilfgjelser til Handicapradets hgringssvar:

Over og under 18 ar.

Der tages for den under 18-arige udgangspunkt i kvalitetsstandarder for voksne og i samarbejde fastlaegges efter en
konkret og individuel vurdering, hvilken hjzelp, der kan bevilges. Dette sker i samarbejde med relevante
samarbejdspartnere, hvor barnet eller den unge i gvrigt er tilknyttet.

Serviceinformation og kvalitetsstandarder 2014 — 15 personlig pleje og omsorg, samt praktisk hjaelp og sygepleje —
anden hjeelp i husstanden:

Der foretages altid en konkret og individuel vurdering, hvor det vurderes, om den person der er i husstanden, er en
person der reelt kan udfgre opgaven.



Serviceinformation og kvalitetsstandarder 2014 — 15 personlig pleje og omsorg, samt praktisk hjaelp og sygepleje —
aflastningsophold til voksne og den yngre borger:

Der vurderes ved den konkrete og individuelle vurdering, i hvilket omfang borgeren kan profitere af opholdet. Her
vurderes borgersammensaetning, handicap og lignende inden et afklaringsforlgb fastlaegges i eller udenfor
kommunens plejecentre.

INDSTILLING

Administrationen indstiller

at udvalget drefter de afgivne hgringssvar

at kvalitetsstandarder indstilles godkendt.

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 04-03-2014
Tiltradt.

| forhold til hjeelp fra anden person i husstanden praeciseres, at den enkelte sag vurderes individuelt og konkret.



Punkt 9: Kvalitetsstandarder vedrerende genbrugshjzlpemidler, biler og
boligindretning 2014-201S5 efter horing

14/1474
Bilag

Kvalitetsstandarder 2014 - 15, heringssvar fra Seniorradet

Seviceinformation 2014 - 15 vedrerende genbrugshjaelpemidler, boligindretning og handicapbil
Kvalitetsstandard for 2014 - 15 vedrerende Handicapbil efter Servicelovens § 114
Kwvalitetsstandarder 2014 - 15 Heringssvar fra Handicapradet

Kvalitetsstandard 2014 - 15 vedrerende genbrugshjelpemidler mv.

Kvalitetsstandard for 2014 - 15 vedrerende Boligaendring efter Servicelovens § 116



Kvalitetsstandarder vedrgrende genbrugshjalpemidler, biler og boligindretning
2014-2015 efter hering

Lovgrundlag

Lov om social service.

RESUME

Kvalitetsstandarder og tilhgrende Serviceinformation blev behandlet i Socialudvalget 4. februar 2014.
Materialet blev herefter fremsendt til haring i Seniorrad og Handicaprad i perioden 11. februar 2014 til 21.
februar 2014.

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarderne er gaeldende for borgere over 18 ar.

Kvalitetsstandarderne beskriver ydelser, serviceniveau m.v. hvilket sammen med det afsatte budget pa omradet
angiver den politiske prioritering.
Serviceinformation uddyber beskrivelsen fra kvalitetsstandarderne.

Kvalitetsstandarder og Serviceinformationer er tilgaengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside.

Serviceniveau, herunder ventetider er uzendret fra foregaende ar og der er fortsat et konstant fokus pa nyeste
teknologi og muligheder i denne forbindelse

Der er fokus pa arbejdsgange og sikring af at ventetider for vurdering, afpravning og bevilling reduceres til lavest
mulige niveau. Hertil kommer et fokus pa at prioritering af akutte opgaver opleves logisk og forstaelig for den enkelte
borger, der eventuelt ma vente pa sit hjaelpemiddel.

Der har de seneste ar ikke veeret lovaendringer pa omradet, men administrationen har pa baggrund af praksis pa
omradet udarbejdet to nye kvalitetsstandarder § 116 Boligeendringer og § 114 Tilskud til handicapbil.
Serviceinformationen er tilsvarende redigeret med information om de nye kvalitetsstandarder.

Hertil kommer at den hidtidige klageadgang til Det sociale naevn er aendret til klageadgang til Ankestyrelsen, dette er
korrigeret i alle kvalitetsstandarder.

Visiterede hjeelpemidler leveres i overensstemmelse med kvalitetsstandarderne og indenfor den fastlagte
gkonomiske ramme.

@konomiske konsekvenser (1.000 kr.)

Bevillingsonske Konto 2014 2015 2016

Drift

Anleeg

Afledt drift

Finansiering

Drift 05.32.35 Hjeelpemidler, 28.505 28.436 28.267
forbrugsgoder,
boligindretning mv.

Afsat
radighedsbelab

Kassebeholdning

Belgb uden fortegn er udgift/merudgift og —er indtaegt/mindreudagift.



Vedr. kassebeholdningen er det modsat, da et forbrug pa kassebeholdningen er- og en forbedring af
kassebeholdningen er uden fortegn.

Indstilling
Administrationen indstiller
at kvalitetsstandarder med serviceinformation draftes og sendes i hgring hos Seniorradet og Handicapradet.

Beslutning i Socialudvalget den 04-02-2014
Tiltraat.

Supplerende sagsfremstilling til mgde i Socialudvalget den 4. marts 2014
Der er modtaget haringssvar fra begge rad.

Administrationen har fglgende tilfgjelser til Handicapradets hgringssvar:

Over og under 18 ar.

Der tages for den under 18-arige udgangspunkt i kvalitetsstandarder for voksne og i samarbejde fastleegges efter en
konkret og individuel vurdering, hvilken hjeelp, der kan bevilges. Dette sker i samarbejde med relevante
samarbejdspartnere, hvor barnet eller den unge i gvrigt er tilknyttet.

Frit valg af leverandgr.

Frit valg star beskrevet i serviceinformationen som en mulighed, safremt Vordingborg Kommune ikke har standard
hjeelpemiddel til radighed. Der er derfor ikke specifikt anfgrt det frie valg pa alle kvalitetsstandarder, medmindre
muligheden er til stede.

Trehjulede cykler, knallerter og EL — scooter
| den konkrete og individuelle vurdering medtages visse af de foreslaede rehabiliteringsvinkler, dog er der en
begraensning i de givne forslag, der ligger udenfor geeldende serviceniveau.

Akut nedbrudt hjeelpemiddel.
Der er én indgang til bade bevilling og reparation, hvilket er beskrevet under punkt 5 i det fremsendte materiale.
Radet har faet det relevante materiale fremsendt.

INDSTILLING

Administrationen indstiller,

at udvalget drefter de afgivne hgringssvar,

at kvalitetsstandarder indstilles godkendt.

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 04-03-2014
Tiltradt.

Pa nzeste made behandles sag om, i hvilket omfang der kan ydes akuthjeelp uden for almindelig arbejdstid til
bevilgede genbrugshjeelpemidler.



Punkt 10: Tilsyn 2014 - Embedslaegen - efter horing

14/3844
Bilag

Oversigt tilsyn Embedslagen 2009 - 2015

Rapport Vintersbelle Strand 2013 DOK961125.pdf
Prikskema Vintersbelle Strand Vordingborg DOK952670.pdf
Rapport Solvang Vordingborg DOK759649.pdf

Prikskema Solvang Vordingborg DOK759652.pdf

Rapport Solhgj Vordingborg 2013 DOK790333.pdf
Prikskema Solhgj Vordingborg DOK760840.pdf

Rapport Center Skovbo 2013 DOK934840.pdf

Prikskema Skovbo Vordingborg 2013 DOK925855.pdf
Rapport Rosenvang 2013 DOK977658.pdf

Prikskema Rosenvang Vordingborg DOK968975.pdf
Rapport Klintholm Havn 2013 DOK970573.pdf

Prikskema Klintholm Havn Vordingborg DOK966481.pdf
Prikskema Fanefjordscentret Vordingborg DOK954765.pdf
11.09.2013 Rapport 2013 Fanefjordcentret tilsyn 2015 DOK1005439.pdf
Rapport Aggerhus 2013 DOK970423.pdf

Prikskema Aggerhus Vordingborg DOK961858 (2).pdf

Tilsyn 2014 - Embedslaegen, heringsvar fra Seniorrddet



Tilsyn 2014 - Embedslagen - efter haring

Lovgrundlag

Sundhedsloven § 219 om tilsyn pa plejehjem, i plejeboliger m.v.

RESUME

Jeevnfgr Sundhedsloven § 219 gennemfarer Sundhedsstyrelsen en gang arligt eller hvert andet &r uanmeldt
tilsyn pa landets plejehjem og plejecentre.

Socialudvalget behandlede sagen 4. februar 2014 og fremsendte sagen til hgring i Seniorradet.

Sagsfremstilling

Tilsyn fandt sted i perioden 25. april 2013 til 23. september 2013 pa 8 plejecentre af 10, da 2 plejecentre ikke skulle
have tilsyn i 2013. Se oversigt.

Sundhedsstyrelsens har taget stilling til, om der ved stikprgvekontrollerne hos tre beboere pr. plejecenter findes

- fejl og mangler, som indebeerer risiko for patientsikkerheden, men ikke alvorlige fejl og mangler,

- fejl og mangler, som indebaerer risiko for patientsikkerheden der gav anledning til opfglgende tilsyn,

- fejl og mangler, som ud fra en samlet vurdering indebeerer risiko for patientsikkerheden og gav anledning til
opfelgende tilsyn.

Der eri 2013 generelt fulgt op pa alle anbefalinger fra 2012.

Det generelle billede fra Embedsleegetilsyn 2013 er, at alle distrikter er i stadig udvikling og arbejder bade lokalt og
pa tveers af seldreomradet med de indsatsomrader og anbefalinger Sundhedsstyrelsen tilkendegiver og udgver tilsyn
efter. Nogle distrikter har stgrre udfordringer end andre og har iveerksat seerlige indsatser. | et distrikt er iveerksat
strukturaendring pr. 1. januar 2014 og i to ar.

Overordnet handleplan for Embedslaegens anbefalinger for 2013:

Indsatsen vedrgrende sundhedsfaglig dokumentation, medicinhandtering og patientrettigheder fortseettes.

| forbindelse med Vordingborg Kommunes deltagelse i KLs partnerskabsprojekt Hiemmesygepleje er de
landsdeekkende standarder og arbejdsgange og gvrige styringsvaerktgjer der er udviklet blevet implementeret. Alle
distrikter har indarbejdet det nye indsatskatalog med Sundhedsstyrelsen 12 indsatsomrader som omdrejningspunki.
Det betyder, at det tydeliggaeres hvilken diagnose og behandling der geelder for beboeren, og hvilken indikation der
ligger bag given medicin.

Dokumentation vil stadig skulle forfines i 2014. Der vil blive endnu starre sikkerhed for at dokumentation i de
sygeplejefaglige optegnelser fglger Sundhedsstyrelsens krav. Der vil eksempelvis fremover ved ikke — relevante
indsatser sta "ikke relevant” dvs. det bliver tydeligt, at der er reflekteret over indsatsen.

Indsats vedrgrende dokumentation pa tveers af sektorer har indflydelse pa retvisende dokumentation.

Der arbejdes fortsat i 2014 med feelles dokumentation mellem sygehus, apotek, praktiserende laeege og kommune.
Dette arbejde sker i MedCom samarbejdet, hvor indsatsen var fuldt implementeret i Vordingborg Kommune pr. 20.
november 2012, og sygehusene og praktiserende laeger er naesten pa plads.

Indsatsen vedrgrende utilsigtede haendelser fortsaettes.
Her arbejder Vordingborg Kommune pa hgijt niveau i forhold til indberetning og leering seerligt i forhold til
medicinhandtering. Sundhedsstyrelsen anerkender Vordingborg Kommunes indsats.

Derudover vil indsatsen i forhold til ernaeringsscreening og KRAM — faktorer i gvrigt fortsaettes. Denne indsats falges
i 2014 af tryksarsindsats og indsats i forhold til "alvorlighedsgrad” af sundhedstilstand.



Indsats i 2014 vil fortsat vaere hverdagsrehabilitering og tidlig indsats/ akut indsats som alternativ til indlaeggelse pa
sygehus. Rehabiliteringsteam Aldre er fuldt udbygget pr. 1. februar 2013 og Team Akut indsats indledte deres
arbejde 1. marts 2013. | 2014 vil udvalget blive forelagt businesscases pa disse indsatser.

Indstilling
Administrationen indstiller,

at handleplanen for Embedsleegens anbefalinger drgftes og videresendes til hgring i Seniorradet,
at handleplan for Embedsleegens anbefalinger godkendes endeligt efter hgring i Seniorradet.
Beslutning i Socialudvalget den 04-02-2014

Tiltraadt.

Supplerende sagsfremstilling til mgde i Socialudvalget den 4. marts 2014

Hgringssvar:
Seniorradet tager beslutningen til efterretning.

Seniorradet iagttager, at der er en fortsat positiv udvikling og der er dobbelt s4 mange neeste ar, som springer
tilsynet over, samt at der er fa fejl og de rettes straks.

Seniorradet bemeerker sig at Embedsleaegen forlanger en dokumentation, hvor der muligvis anvendes tid til anden

opgavevaretagelse.

INDSTILLING

Administrationen indstiller,

at hgringssvar fra Seniorradet drgftes,

at Embedslaegens tilsyn 2014 indstilles godkendt.

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 04-03-2014
Tiltradt.




Punkt 11: Orientering fra formanden marts 2014

14/3842
Bilag

Pressemeddelelse - ansggning om puljemidler til loft af @ldreomridet



Orientering fra formanden marts 2014

RESUME

Socialudvalgets formand orienterer ved hvert udvalgsmade om aktuelle sager, dreftelser, aktiviteter og
lignende.

Sagsfremstilling

Orientering siden udvalgsmgadet i februar 2014:

a)
Pressemeddelelse om ansggning til puljen til Iaft af seldreomradet. Meddelelsen er ligeledes naevnt i Vordingborg
Kommunes nyhedsbrev.

b)

Genbrugshjaelpemidler er i udbud i K 17 samarbejdet. Leder af Hjeelpemiddeldepotet og sagsbehandlende
ergoterapeut fra Zldresekretariatet har deltaget i arbejdet med at udarbejde kravspecifikationer sammen med de
gvrige kommuner. Materialet er i hgringsfasen hos relevante og sendes herefter i udbud. En eventuel reduktion af
omkostninger i forbindelse med udbud bliver indarbejdet i budgettet som gvrige effektiviseringsgevinster af udbud
tidligere er blevet.

c)
PDA hos udekgrende personale udskiftes i 2014. Der startes i distrikt Solvang.

d)
Leverandgrmgde med private leverandgrer afholdt den 5. februar 2014. Pa mgdet er informeret om arets tilsyn, om
Sundhedsstyrelsens krav til hygiejne og uniformer, samt generelt om krav til leverandgrer.

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 04-03-2014
Tiltradt.




Punkt 12: Eventuelt

13/30213



Eventuelt

Sagsfremstilling

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 04-03-2014

Intet.
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