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Indholdsfortegnelse
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Orienteringssag - demens - 2. kvartalsrapport
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Eventuelt



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

15/19592
Kompetenceudvalg
Socialudvalget.
Lovgrundlag

Lov om kommunernes styrelse.
Forretningsorden for Socialudvalget i Vordingborg Kommune.

Sagsfremstilling

Dagsorden til medet er udarbejdet og udsendt til Socialudvalgets medlemmer i henhold til den godkendte
forretningsorden.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at det udsendte forslag til dagsorden godkendes.

Beslutning i Socialudvalget den 01-11-2016
Godkendt.



Punkt 2: Kvartalsrapportering pr. 30. september 2016

16/8714
Kompetenceudvalg
Socialudvalget.
Lovgrundlag

Lov om kommunernes styrelse.
Principper for gkonomistyring i Vordingborg Kommune.

Sagsfremstilling

Drift

Forventningen til arets resultat for Pleje og Omsorg er pr. 30. september 2016 et merforbrug pa knap 0,5 mio. kr.
Merforbruget er sammensat af et forventet merforbrug pa 3,7 mio. kr. pd budgetramme 1 og et forventet mindreforbrug pé
3,3 mio. kr. pa budgetramme 2.

Ved halvarsregnskabet var forventningen til arets resultat et samlet mindreforbrug pa 3,2 mio. kr. Andringen skyldes en
foragelse af det forventede forbrug pa budgetramme 1.

Mindreforbruget pa budgetramme 2 er uendret og skyldes i hovedtrek, at det aktuelle indtegtsbudget vedrerende
eldreboliger ikke omfatter boligafdelingen for Praests Multicenter, og at nettobudgettet til udgifter for voksne med nedsat
funktionsevne inkl. 50% statsrefusion, er sat for hgjt.

Merforbruget pa budgetramme 1 er sammensat af et forventet merforbrug pa virksomhederne pa 1,5 mio. kr. og et
forventet merforbrug pa den gvrige udvalgsramme pé 2,2 mio. kr.

Merforbruget for virksomhederne bestér primert af merforbrug pé distrikterne og pé hjelpemidler, Der er fire distrikter
der har vasentlige udfordringer med at fi driften til at balancere og indsats for at imedega yderligere ubalance er sat i
vaerk. Arsager til merforbruget er for distrikternes vedkommende bade rekrutterings- og fastholdelsesproblematikker.
Der er mindreforbrug pé madservice samt forebyggelse og aktivitetscentre.

For vaskeriet geelder, at der nu forventes balance mellem indtaegter og udgifter for indevarende ar.

Merforbruget pa den evrige udvalgsramme skyldes i serlig grad, at der ikke lngere forventes et markant mindreforbrug
pa den mellemkommunale afregning, hvilket kan tilskrives en stigning i antallet af kommunens borgerere, der er
berettiget til aldre- eller plejeboliger og ensker at gore brug af det frie valg og bosztter sig i andre og dyrere kommuner
end Vordingborg Kommune.

Forklaringer og bemaerkninger til forventet regnskab pa de resterende poster fremgar af bilaget.

Anlaeg
Udgifterne til de igangvarende anlaegsprojekter under Pleje og Omsorg forventes at blive knap 2,6 mio. kr. hgjere end det
afsatte budget. Det er alene pa Praeste Multicenter at der forventes et markant merforbrug.

Indstilling
Administrationen indstiller,

at kvartalsrapporteringen pr. 30. september 2016 godkendes.

Beslutning i Socialudvalget den 01-11-2016
Godkendt.
Bilag

Kvartalsrapportering pr. 30. september 2016 - Pleje & Omsorg



Punkt 3: Leveranderkontrakt 2017 - 2018

13/18856
Kompetenceudvalg
Kommunalbestyrelsen.
Lovgrundlag
Serviceloven § 91.
Sagsfremstilling

Vordingborg Kommune har valgt godkendelsesmodellen. Som felge af lovgivning om frit valg kan modtagere af
madservice, praktisk hjelp og personlig pleje veelge mellem forskellige leveranderer af hjelpen. Krav til leveranderer
fremgér af Vordingborg Kommunes hjemmeside. Her er de forskellige leveranderer ogsa

registreret.http:// www.vordingborg.dk/erhverv/udbud-og-indkoeb/fritvalgsordningen/

Socialudvalget gennemgar en gang arligt de krav Vordingborg Kommune stiller til udbyderne, og Kommunalbestyrelsen
godkender de reviderede leveranderkontrakter efter hering i Seniorradet og i Handicapréadet.

Udvalget har de sidste ar prioriteret, at der arbejdes hen imod at private og offentlige udbydere har sammenlignelige
vilkar i aktiviteter og ekonomi, f.eks. IT, elever og dokumentation.

Der er bl.a. krav om at leveranderer der udferer personlig pleje, godkendes som praktiksted for uddannelse af elever og
senest efter et &r som kommunal leverander i Vordingborg Kommune at uddanne elever. Der har i 2016 veeret 1 elev i
praktik hos en privat leverander af personlig pleje.

Vordingborg Kommune har beskrevet de krav en leverander skal leve op til, for at kunne varetage
uddannelsesforpligtelsen. Kravene er beskrevet i et bilag til kontrakt for leveranderer af personlig pleje. Det fremgar
ligeledes af leveranderkontrakten i hvilket omfang elever forventes uddannet set i forhold til andelen af opgaver
leveranderen varetager i kommunen. Elever kan derfor forvente at vare i praktik i flere kommuner, safremt leveranderen
er godkendt i flere kommuner.

Administrationen har bemyndigelse til at indgd og ophave sedvanlige leveranderkontrakter.
Nye private leveranderer kan godkendes to gange érligt.

4 private leveranderer var i 2015 godkendt som private leveranderer af personlig pleje og praktisk hjelp. Fem
leveranderer var godkendt til praktisk hjelp, ¢n til madservice, to til tejvask og seks til vareudbringning.
De fortsatte alle i 2016 og nye leveranderer har ikke sogt godkendelse i 2016.

Der er foretaget @ndringer i leveranderkontrakterne med @&ndring af &rstallet.
Hertil kommer en &ndring markeret med kursiv i punkt 11.3 Kontrol:

”Vordingborg Kommune, Afdelingen for Pleje og omsorg foretager kontrol af ydelsesleveringen ved revisitation eller
borgerhenvendelser. Derudover kan Afdeling for Pleje og Omsorg foretage stikprevekontrol. Stikpravekontrol foretages
som minimum en gang arligt ved Vordingborg Kommunes uanmeldte tilsyn pa Frit Valgs omradet. Ved tilsynet vurderer
kommunen det sundhedsfaglige/ kompetencemaessige niveau, leverance, tilfredshed, afregning og egenkontrol m.v.

Ligeledes vurderes om handtering af arbejdstidsregler overholder geeldende aftaler, hvorfor private leverandorer, der
leverer personlig pleje, i forbindelse med kommunens uanmeldte tilsyn, skal tilsende korelister, vagtplaner og lonsedler
for de seneste tre mdneder.

Afdelingen for Pleje og omsorg har desuden til enhver tid ret til pé eget initiativ at kontrollere ydelsesleveringen til
borgere i kommunen, eksempelvis som folge af uregelmassigheder, ved indberetninger eller informationer fra parerende,
personale og andre samarbejdspartnere.

Afdelingen for Pleje og omsorg skal med kopi af besggsrapporter mm, orienteres om arbejdstilsynets og lignende
instansers kontrol.”

De vedhaftede kvalitetsstandarder skal der ikke tages stilling til, men de er en del af kontraktmaterialet og er derfor
vedhaftet.


http://www.vordingborg.dk/erhverv/udbud-og-indkoeb/fritvalgsordningen/

Indstilling
Administrationen indstiller,

at leveranderkontrakter 2017-2018 dreftes og fremsendes til hering i Seniorradet og
Handicapradet.

Beslutning i Socialudvalget den 01-11-2016
Anbefales godkendt.
Bilag

2017-2018 Leveranderkontrakt om personlig pleje og praktisk hjelp 94983-15 v3 - 2015 - 16 leveranderkontrakt om
personlig pleje og praktisk hjelp

2017 - 18 Leveranderkrav personlig pleje

2017-18 Leveranderkrav praktisk hjalp

Serviceinformation 2016 - 2017 vedrerende sygepleje

Serviceinformation 2016 - 2017 vedrerende praktisk hjalp til voksne og rehabiliteringsforlab
Serviceinformation 2016 - 2017 vedrerende personlig hjzlp og pleje og rehabiliteringsforlob
Serviceformation 2016 - 2017 vedrerende genbrugshjelpemidler boligindretning og tilskud til handicapbil
Kvalitetstandard 2016 - 2017 vedrerende sygepleje

Kvalitetsstandarder 2016-2017 vedrerende genbrugshjeelpemidler biler og boligindretning
Kvalitetsstandarder 2016 - 2017 vedrerende § 97

Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende zldre- og plejeboliger

Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende vareudbringning til voksne

Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende Tage imod besog

Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende rehabiliteringsforleb ved personlig pleje og praktisk hjelp
Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende praktisk hjelp til voksne

Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende personlig hjelp og pleje til voksne
Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende ophold pa akutstue

Kwvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende omsorgstandpleje til voksne

Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende midlertidigt ophold til voksne

Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende madservice til voksne

Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende forebyggende hjemmebesog

Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende aktivitetscentre

Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende aflgsning i hjemmet til voksne

Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende § 96

Kvalitetsstandard 2016 - 2017 vedrerende § 95



Punkt 4: Fzalles fokus pa traening - orientering om samarbejde mellem Pleje
og Omsorg og Sundhed

16/21498
Kompetenceudvalg

Sundheds- og Psykiatriudvalget.
Socialudvalget.

Lovgrundlag
Servicelovens § 83a og 86 stk. 1 og 2.
Sagsfremstilling

Antallet af +65 arige har de seneste ar veret jevnt stigende og lagt ekstra pres pa pleje- og omsorgsindsatserne. I samme
periode er der pa landsplan sket en markant udvikling i antallet af genoptraningsplaner; for Vordingborg Kommunes
vedkommende en stigning pd 100% fra 2007-2014, uden budgetmassig tilpasning.

Siden kommunalreformen har der i stigende grad veare fokus pé tvaerfaglig rehabilitering i kommunerne. Den stigende
andel af +65 érige har, sammenholdt med de ekonomiske vilkar, kaldt pa et intensiveret og mere effektivt samarbejde om
forebyggelse, trening og pleje. Formélet med et integreret samarbejde er, at borgerne opretholder det bedst mulige
funktionsniveau og fastholder deres handlekompetence med mindst mulig hjelp og mest mulig livskvalitet til folge.

Eftersporgslen pé treening og rehabilitering til borgere med midlertidig eller varig funktionsnedsettelse har betydet
justeringer, savel af organisatorisk art som udvikling af kompetencer hos medarbejdere og afstemning af forventninger
hos borgere. Treening og Rehabilitering har sammen med Pleje og Omsorg lebende dreftet, hvem der bedst lgser hvilke
opgaver i et rehabiliteringsperspektiv. Den felles forstaelse er, at visse dele af treeningen ogsa kan varetages af andre end
fysio- og ergoterapeuter og med fordel kan integreres som en del af borgerens aktuelle hverdagsliv. I dette lys kan den
treeningsfaglige ydelse lige sdvel vaere en superviserende konsulentfunktion som en funktion direkte mod borgeren
saledes, at den faglige specialviden kommer flest muligt til gavn.

Overordnet har der vaeret tale om tre udviklingstiltag, der alle er blevet en del af den daglige drift (se bilag 1):

e Bevagelse i Aktivitetscentrene
¢ Samarbejde mellem Rehabiliteringsteam ZAldre og Traening & Rehabilitering

¢ Visitation til og opgavefordeling i forhold til Servicelovens § 86

De fzlles, tvargdende indsatser har, sammen med etableringen af det forebyggende team og arbejdet med tidlig indsats i
forhold til syge borgere, betydet, at Vordingborg Kommune kan levere rettidig og effektiv genoptrening trods det agede
flow af borgere. Samtidig fastholdes antallet af visitationer i pleje- og omsorgssektoren pa et fortsat lavt niveau (se bilag
2).

Indstilling
Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Sundheds- og Psykiatriudvalget den 29-09-2016
Godkendt.

Beslutning i Socialudvalget den 01-11-2016

Godkendt.

Bilag

Bilag 2 - Feelles fokus pé treening

Bilag 1 - Felles fokus pé traening



Punkt 5: Orienteringssag - demens - 2. kvartalsrapport

15/27548

Kompetenceudvalg

Socialudvalget.

Sagsfremstilling

Demensomréadet i Vordingborg Kommune er organiseret, saledes at aftaler og forlebsprogrammer folges.

Der er i Vordingborg Kommune en hgj generalistviden blandt plejepersonalet. Der arbejdes pa hejt niveau med
socialpedagogiske handleplaner, og der visiteres til hjelp og til rette boform med sterst mulig hensyntagen til borger og

parerende. Der er ganske fa episoder med magtanvendelse, hvor den peedagogiske indsats ikke har sléet til.
Socialudvalget orienteres om disse hvert ar i februar eller marts maned.

Specialistviden deles via demenskonsulent og demenskoordinatorer, bl.a. ved faglig vejledning. Derudover arbejdes der
med supervision.

Vordingborg Kommune har de seneste ar udbygget med yderligere to daghjem pé Klintholm Havn Centret og pa Solvang.
De ovrige daghjem er placeret i Preeste — Haveklubben, samt i Mern — Egehuset. Hertil er der er taget 21 nye plejeboliger
i brug pa Solvang.

Der soges ekstra midler til demensomradet, nér saerlige puljer udbydes af ministeriet eller af Sundhedsstyrelsen.
Puljemidler enskes anvendt til projekter, hvor det ikke er givet, at interessen eller skonomi kan bzre, at indsatsen
fortsattes efter projektperioden. Men hvor formalet er at opné viden, der kan bidrage til at de bestdende tilbud udvikles
yderligere.

Det er senest lykkedes at fa puljemidler til demensomradet. Midler til projekt om aflgsning og aflastning eftermiddag/
aften og hver anden lordag.
Der ansattes medarbejdere i oktober méned med forventet opstart november 2016.

Indstilling
Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Socialudvalget den 01-11-2016
Godkendt.
Bilag

DEMENS rapport pr. 2. kvartal 2016
Tilsagn af 7. september 2016 Vordingborg Kommune, projekt aflesning og aflastning med Sundhedsstyrelsen
Stillingsbeskrivelse til projekt aflasning og aflastning med Sundhedsstyrelsen

Pjece Demensindsats i Vordingborg Kommune



Punkt 6: Orienteringssag - opfelgning skonomi Vintersbelle Vaskeri

15/27548
Kompetenceudvalg
Socialudvalget.
Sagsfremstilling

Socialudvalget ensker méanedlig opfelgning i forhold til udviklingen for Vintersbelle Vaskeri.
Udvalgets seneste beslutning er at gkonomien skal balancere ved regnskabsarets afslutning og séfremt den balancerer vil
udvalget tage stilling til den fremtidige drift og om der enskes indgéet leasingaftale med ny rulle.

Miénedens status er:
Okonomien balancerer med et forventet overskud pa knap 10.000 kr.

Handleplaner folges.
Kvaliteten af leverancer er pa plads og de @ndrede arbejdsgange fungerer tilfredsstillende.

Der er tilfredshed med samarbejdet kollegialt og med den daglige ledelse.

Seneste trivselsundersegelse er netop offentliggjort og er tilfredsstillende set i lyset af de mange forandringer, der har
veaeret pa arbejdspladsende. Resultatet af tilfredshedsundersggelsen ligger paent over landsgennemsnittet, men i den
nederste del af resultatet for gennemsnittet af evrige virksomheder i Afdeling for Pleje og Omsorg.

Fraveret er dog for hejt og afspejler at nogle fa medarbejdere endnu ikke er kommet tilbage pé arbejdspladsen efter svaer
sygdom eller operation. I deres fravear og i forbindelse med ferieafvikling har der vaeret vikarer ansat. Vikarer hvis
ansattelse er afsluttet med udgangen af september maned.

Safremt gkonomien balancerer ved arsregnskabets afslutning og driften enskes fortsat, vil eventuel leasing af ny rulle og
heraf folgende tilpasning af personalets opgaver kunne betyde en reduktion af takst for vask af borgertgj i labet af 2017.
Den beslutning kan treeffes nar regnskabet er afsluttet og der er taget stilling til fremtidig drift.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Socialudvalget den 01-11-2016
Godkendt.
Bilag

Vintersbelle Vaskeri prognose efter september til Socialudvalget



Punkt 7: Orienteringssag - Pleje og Omsorg i tal

15/27548

Kompetenceudvalg

Socialudvalget.

Sagsfremstilling

De udvalgte budgetomrader denne maned er:
Opgorelse af det aktivitetsbaserede budget:

Opgorelsen viser et samlet overblik over det aktivitetsbaserede budget for seneste opgjorte méned og beskriver de tre
niveauer; pleje efter serviceloven, sygepleje efter sundhedsloven samt overblik over aktivitetscentre.

Opgorelse af fraveer:
Opgerelsen viser det samlede fravaer for senest opgjorte méned.

Derudover kan tilfgjelse at ventetiden pé at fa behandlet boligansegning pt. er pa 31 dage i gennemsnit. Der kan gé op til
8 uger inden en sag behandles, men det er useedvanligt.

Og der er i gennemsnit 18 dages ventetid fra henvendelse til forste mede med demensteamet atholdes.
Indstilling
Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Socialudvalget den 01-11-2016
Godkendt.
Bilag

Aktivitetsbaseret budget og regnskab 2016
390 Fravaersoverblik fordelt pa afdeling.pdf

390 Fravearsoverblik - Pleje og Omsorg_1.2.pdf



Punkt 8: Orientering fra formanden

15/27548

Kompetenceudvalg

Socialudvalget.

Sagsfremstilling

Udvalget informeres ved hvert udvalgsmede om indsatser og verserende sager opstaet siden forrige udvalgsmede.

a)
Regnskabet fra Eldrefestival foreligger. Et underskud pé 887,68 kr.

b)

Der er to til fire gange om méneden gode historier fra Pleje og Omsorgsomradet, der bringes i TV @st. Det drejer sig bade
om oplevelser for borgere, men ogsa fortaellinger om de ansattes liv. Senest om kompetenceudvikling og trivsel
http://www.tveast.dk/artikel/hjemmepleje-paa-moen-ser-indad

c)

Samarbejdet mellem treeningsomréadet og aktivitetscentrene udbygges labende. Det naste skridt drejer sig om et
Sundhedsfremmende samskabelses-projekt malrettet seniorer i Vordingborg Kommune. Et samarbejde med lokalomradet
og med DGI Storstremmen.

1. udkast til projektbeskrivelse er udarbejdet.

d)

Bilparken i virksomhederne i Afdeling for Pleje og Omsorg udbygges lebende i takt med at det kan betale sig at finansiere
bilerne. Nar der anskaffes flere biler leases de nye biler i samarbejde med Bilenheden i @konomi. Der er aktuelt 71 biler i
bilparken i Afdeling for Pleje og Omsorg, heraf er 26 operationelt leaset og 45 er ejet.

Seneste overblik og udvikling vedrerende kabte og leasede biler vedhzaftes.

e)

Verserende sager.
Indstilling

Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Socialudvalget den 01-11-2016
Godkendt.
Bilag

Regnskab aldrefestival - 2016
Sundhedsfremmende samskabelsesprojekt malrettet seniorer i Vordingborg Kommune. 1. udkast

Oversigt bilpark - Pleje og Omsorg.xls


http://www.tveast.dk/artikel/hjemmepleje-paa-moen-ser-indad

Punkt 9: Dialogmede med virksomheder

13/24411

Kompetenceudvalg

Socialudvalget.

Sagsfremstilling

Socialudvalget aftholder to gange arligt dialogmede med virksomhederne. P4 medet dreftes visioner og mélsatning, der
dreftes principielle spergsmél og der erfaringsudveksles.

P& dialogmedet ensker Socialudvalget en dialog om:

Rehabiliterende indsats — eksempler fra hverdagen, hvor der ses en effekt af den rehabiliterende indsats.

Ydelser efter Sundhedsloven — eksempler pa betydning af de flere og mere komplekse arbejdsopgaver i det daglige
arbejde og eksempler pa rekruttering og fastholdelse af fagligt kompetent personale.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at vasentlige pointer fra dialogmedet med virksomhederne fastlegges.

Beslutning i Socialudvalget den 01-11-2016
Kort om:

¢ Den rehabiliterende pleje, der medvirker til at forbedre den enkeltes funktionsniveau og derved blive mere
selvhjulpen.

¢ Madservice med madambassaderer og specialkost. Udfordret af yderligere fedevarekontrol samt maerkning.

o Akutstuerne har faet gode rutiner, herunder ogsa tidlig opsporing. Sygeplejerske kan indleegge pé akutstue.

Samarbejde med sygehusene hvor der er udveksling af sygeplejerske, s man leere hinandens omrader at kende.
Det fungerer godt med det opfelgende besog efter indleeggelser.

¢ Der er udfordringer med at have tilstreekkelig uddannet personale, da borgerne er blevet vaesentlig mere syge nér de
udskrives.

Der er rekrutteringsproblemer ikke mindst aften/nat.

Vordingborg projektet er en stor succes bade for de ledige og for @ldreomradet.

Rekrutteringsprojekt hvor branding settes i fokus.

Hjeelpemidler har fokus pé hygiejne. Andre kommuner kaber ydelser i mindre omfang. Der samarbejdes over
kommunegranser.

o Vaskeriet har faet renoveret sé arbejdsmiljoet er blevet bedre, og sygefraveret er mindsket. Driften er optimeret.



Punkt 10: Eventuelt

15/19593

Kompetenceudvalg

Socialudvalget.

Beslutning i Socialudvalget den 01-11-2016
Intet.
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