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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

20/1574
Kompetenceudvalg

Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.

Lovgrundlag
Lov om kommunernes styrelse.

Forretningsorden for Udvalget for Sundhed, Senior og Zldre.

Sagsfremstilling
Dagsorden til megdet er udarbejdet og udsendt til medlemmerne af Udvalget for Sundhed, Senior og

Zldre i henhold til den godkendte forretningsorden

Indstilling

Administrationen indstiller,

at det udsendte forslag til dagsorden godkendes.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.



Punkt 2: @Okonomirapportering pr. 30. september 2020 - Udvalget for
Sundhed, Senior og ZAldre - Politikomrade ZAldre

20/9499
Kompetenceudvalg

Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.

Lovgrundlag
Lov om kommunernes styrelse.

Principper for gkonomistyring i Vordingborg Kommune.

Sagsfremstilling
Drift:
Okonomirapporteringen pr. 30. september 2020 viser et samlet forventet merforbrug pé 14,6 mio. kr. ved érets udgang.

Dette merforbrug er inklusiv et forventet merforbrug pa COVID-19 relaterede udgifter pa 15,9 mio. kr., bl.a. til
vaernemidler til alle afdelinger i Vordingborg Kommune.

Der forventes et samlet mindreforbrug pé 1,4 mio. kr. for omradet Pleje og Omsorg.

Der forventes et mindreforbrug pa virksomheder pa 1,5 mio. kr. og et merforbrug pa 0,5 mio. kr. pé gvrig udvalgsramme.
Der forventes et mindreforbrug pa 0,4 mio. kr. pa budgetramme 2.

Pé posten Virksomheder er der en forventning om et samlet mindreforbrug pa 1,5 mio. kr. i 2020. Det forventede
mindreforbrug skyldes dels en reduktion af aktivitetsniveauet i aktivitetscentrene i forbindelse med Covid-19 og dels
resultatet af indsatsen med mindre madspild hos Vordingborg Madservice. Et madspild, der er reduceret betragteligt.

Det forventede merforbrug pa @vrig udvalgsramme ligger pa forskellige poster, herunder — Frit valg af leverander,
Sekretariat og feellesudgifter, Hospice, Elever og Puljer.

For nermere gennemgang af omradets forventninger henvises til bilaget.

Anleg:

Der verserer en voldgiftssag vedr. Multicenteret, men sagens udfald kendes ikke, dog forventes merforbrug pa hele
Multicenterprojektet pa i alt ca. 5,0-6,0 mio. kr. Der er berammet hovedforhandling i voldgiftsretten den 14., 15. og 16.
juni 2021.

Ovrige anleg handteres som planlagt.

Ledelsesinformation:



Som en del af gkonomirapporteringen pr. 30. september 2020 bliver der rapporteret om sygefravaret i Afdeling for Pleje
og Omsorg. For 3. kvartal i 2020 er fraveeret i arets forste 9 maneder pa 6,7%. Fravaret er steget med 0,1% i forhold til
samme periode sidste ar. Fravaeret de seneste 12 méneder er steget til 6,9% mod 6,8% 1 2019. Der forventes et fravaer
under 6,8% ved arets udgang, safremt tendensen fra april méned frem til nu fortsetter. Der er imidlertid en usikkerhed pé
COVID-19 relateret fraver som folger af Sundhedsstyrelsens vejledning om selvisolation i forbindelse med, at testsvar
afventes.

Covid-19 Sommerpakken — Ekstraordinaer Midtvejsregulering:

Som folge af aftalen for Sommerpakken, aktstykke nr. 233 og 244, i forbindelse med midtvejsreguleringen skal der ske en
raekke justeringer i kommunernes gkonomi.

I nedenstdende skema fremgar vedtagne bevillinger, som alle har en effekt i 2020 for Pleje og Omsorg, og som ikke var
kendt og indarbejdet i budgettet for 2020. Det anbefales derfor, at budgettet for Pleje og Omsorg korrigeres med
1.476.000 kr. 1 2020.

Enhed Udvalg Beleb Formal

Pleje og SSE 1.056.000 Fagthqldelse af social kontakt med beboere pa
Omsorg plejehjem

Pleje og SSAE 420.000 Dagsture til plejehjemsbeboere

Omsorg

I alt 1.476.000

For at Pleje og Omsorg kan lgfte opgaverne som falge af den vedtagne Sommerpakke, seges der om en tilleegsbevilling pa
1.476.000 kr. 1 2020, som finansieres af midtvejsreguleringen.

Sken for de samlede nettoudgifter til COVID-19 i hele 2020 (1.000 kr.):

Forventet nettoudgifter i 2020 vedr. COVID-19 pa

Omréder politikomréade: Pleje og Omsorg

Pleje og omsorg

Lon 2.175
Tabt omsatning 731
varnemidler uden 246
kompensaton

Ovrigt forbrug 643
Mindreforbrug ved

aktivitetscentre -1.500
Pleje og omsorg i alt 2.295
Merforbrug (+)

Mindreforbrug (-)



I forbindelse med gkonomirapporteringen pr. 30. september preesenteres et skon for de samlede nettoudgifter som folge af
COVID-19 i hele 2020.

@konomiske konsekvenser (1.000 kr.)

Bevillingsenske Konto 2020 2021 2022 2023
Fastholdelse af social kontakt med

Drift beboere pa plejehjem og dagsture til  1.476
plejehjemsbeboere

Afledt drift

Finansiering

Drift

) ) . Ekstraordinar tilskud til kommuner
Midtvejsregulering vedr. fastholdelse af social kontakt -1.476

Afsat
radighedsbelob

Kassebeholdning
Belob uden fortegn er udgift/merudgift og - er indteegt/mindreudgift. Vedr. kassebeholdningen er det modsat, da et forbrug

pa kassebeholdningen er — og en forbedring af kassebeholdningen er uden fortegn.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at ekonomirapporteringen pr. 30. september 2020 tages til efterretning

tilleegsbevilling pa 1.476.000 kr. i 2020 vedr. udgifter i forbindelse med COVID-19

at godkendes, og finansieres af midtvejsregulering for 2020

at sken for de samlede nettoudgifter til COVID-19 i hele 2020 tages til efterretning.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020
Indstillingen tiltradt.

Udvalget bemerker, at der skal tages stilling til eventuel tilbagebetaling af indbetalinger for kersel til aktivitetstilbud, nar
arsresultatet er kendt.



Bilag

Zldre - Okonomirapportering pr. 30. September 2020



Punkt 3: Okonomirapportering pr. 30. september 2020 - Udvalget for
Sundhed, Senior og Aldre - Politikomrade Sundhed

20/9379

Kompetenceudvalg

Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.
Lovgrundlag

Lov om kommunernes styrelse.

Principper for gkonomistyring i Vordingborg Kommune.
Sagsfremstilling

Okonomirapporteringen pr. 30. september 2020 for politikomrade Sundhed fremleegges med folgende konklusioner:

Budgetramme 1 — Der forventes et mindreforbrug pa 3,7 mio. kr., som primeert ligger pa virksomhederne og
sundhedsfremme. Arsagen er, at Covid-19 situationen har sat en stopklods for szrligt genoptraning, men ogsa initiativer,
som var planlagt finansieret af overforte midler fra 2019, er sat i bero.

Budgetramme 2 — Der forventes mindreforbrug pa 12 mio. kr. pd den kommunale medfinansiering af sundhedsvesenet.
Mindreforbruget vedrerer efterregulering fra 2019, som bogferes pa konto 7 tilskud og udligning.

Budgetramme 3 Anleg — Der forventes et merforbrug pé i alt 5-6 mio. kr. fordrsaget af voldgiftssag vedr. Multicenter
Prasto.

Sken for de samlede nettoudgifter til COVID-19 i hele 2020

Alle belgb angives i 1.000 kr.

Forventet nettoudgifter i 2020 vedr. COVID-19 pa

Omrader politikomride

COVID-19 udgifter til

Sundhed 150

Merforbrug (+) Mindreforbrug (-)

I forbindelse med ekonomirapporteringen pr. 30 september 2020 praesenteres et skon for de samlede nettoudgifter som
folge af COVID-19 i hele 2020.

Der forventes et merforbrug pa 150.000 kr.

Indstilling



Administrationen indstiller,

at ekonomirapporteringen pr. 30 september 2020 godkendes

at sken for de samlede nettomerudgifter til COVID-19 i hele 2020 tages til efterretning.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag

Okonomirapportering pr. 30. september 2020 Sundhed



Punkt 4: Status pa handtering af COVID-19 - 3. november 2020

20/9494
Kompetenceudvalg

Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.

Lovgrundlag

Regeringens og sundhedsmyndighedernes anvisninger og retningslinjer om foranstaltninger som folge af COVID-19.

Sundhedsberedskab.

Sagsfremstilling

Smittetrykket er for nuvarende fortsat lavt i Vordingborg Kommune. Regeringens og sundhedsmyndighedernes
restriktioner og opfordringer, som forelebig er gaeldende til udgangen af oktober, folges ngje.

Aktuelt er nedenstidende galdende for henholdsvis Afdeling for Pleje og Omsorg (med 11 virksomheder og med
myndighedsfunktioner) og Sekretariat for Sundhed (med 4 virksomheder og borgerrettede aktiviteter):

Afdeling for Pleje og Omsorg

Afdeling for Pleje og Omsorg fortsaetter driften pa stort set vanligt niveau. Der arbejdes fleksibelt i forhold til
hjemmearbejde eller arbejde forskudt af hinanden. Det geelder administrative funktioner og myndighedsfunktioner i det
omfang, det er muligt.

Vordingborg Madservice har genoptaget hver anden dags arbejdsuge og har inddraget lerdagen i produktionen som det
skete i foraret og sommeren.

I Afdeling for Pleje og Omsorg fortsattes indsatsen med at sikre de ngdvendige vernemidler til hele kommunen. Der
indberettes fortsat ugentlig med lagerstatus og bestilling frem til 31. december 2020.

Udover denne indberetning indberettes brug af isolationspladser ligeledes en gang ugentligt. Afdelingen har ansvar for at
visitere til de serlige isolationspladser.

Der samarbejdes med kommunens Coronasekretariat om formidling af viden og indsatser.

Afdeling for Pleje og Omsorg har ansvar for at udmente aftalen indgaet mellem KL og Danske Regioner om test af
personale. Generalpreven blev gennemfort i uge 40 og uge 41. Her blev afprovet om logistik, IT-lgsninger,
podningsmateriale og redskaber var pa plads.

Alt sundhedsfagligt personale ansat pa plejecentrene, visitatorer, specialistsygeplejersker, hjelpemiddel-terapeuter,
seniorkonsulenter samt det rehabiliterende team, har haft mulighed for at blive testet for covid-19. I alt 1122 medarbejdere
fik tilbuddet, 734 blev testet. Det er frivilligt at lade sig teste.

Der var 2-4 test noglepersoner til at foretage selve testningen. Der var mulighed for testning pa alle matrikler bortset fra
pa Solhgj. De blev i stedet testet pa Skovbo. Nogle centre havde planlagt faste tidsrum for test, andre havde aben for test



hele ”dagen” fra kl. 6 - 16. Nogle distrikter havde valgt at kalde vikarer ind for test-ngglepersonerne. Alt er géet som
planlagt, bortset fra at dokumentationssystemet webreq “’var nede” onsdag morgen i uge 40 i et par timer.

T uge 46 og 47 gentages test.

Pé pleje- og omsorgsomradet er der stadig saerlige anbefalinger for besag pa plejecentre. Det betyder, at de parerende
besgger deres nare i plejeboligen eller udenders i den besogstid det enkelte plejecenter har. Der er abnet forsigtigt op for
at treene og mades pa aktivitetscentrene. Primart udenders og som oftest én gang ugentligt og i den samme gruppe af
personer.

Et daghjem for demente er abent indtil videre. Der er behov for at dbne yderligere op, men der arbejdes pa at finde
lgsninger for at &bne yderligere op.

Aktiviteter i netveerk er begraenset til fi steder som fx Maends Fallesskaber og er i gang med forsigtighed. Forebyggende
besag ved Seniorkonsulenterne er genoptaget.

21. oktober 2020 kl. 16 blev Vordingborg Kommunes isolationspladser taget i brug for forste gang.

Borgeren blev testet positiv og kunne ikke opholde sig i hjemmet af hensyn til resten af familien. Familien blev radgivet
og det praktiske handteret. Isolationsboligen kan benyttes op til 48 timer efter symptomfrihed.

Sekretariat for Sundhed og de fire virksomheder

P4 sundhedsomradet (herunder Center for Rusmidler, Traening og rehabilitering, Sundhedsplejen, Tandplejen, Rygestop
samt naturvejlederens guidede onsdagstur) er driften genoptaget, dog fortsat med de nedvendige justeringer.

Generelt er der feerre deltagere pa hold- og gruppeaktiviteter, sa afstandskravet kan imgdekommes, og det forsteerkede
hygiejnefokus betyder, at aktiviteter gennemfores med et lidt langsommere flow af borgere. De gode erfaringer med
telefon- og videokonsultationer fastholdes ligeledes der, hvor fremmede ikke skennes nedvendigt.

Arbejdsopgaver, der kan udferes hjemmefra uden tab af veerdi, udferes hjemmefra. Opgaver, der kreever fremmede for at
opna den enskede verdi, udferes pa arbejdspladsen.

I Tandplejen er der indfert sterre krav til veernemidler som betyder, at foreeldre bedes om at beere mundbind i
venteverelset, og nar de gar med ind pa klinikken med deres barn.

Traening og Rehabilitering afvikler patientskolerne i Vordingborg i Medborgerhuset forelgbig frem til 31. december 2020,
men der arbejdes p4, at perioden kan forlenges til omkring maj 2021.

I Stege arbejdes der pé at lave aftale med Mens Print om leje af lokaler til patientskolerne i Stege.

I Center for Rusmidler er der iveerksat et mindre rul blandt sygeplejerskerne for at mindske risikoen for, at begge
sygeplejersker i medicinudleveringen bliver hjemsendt grundet smitte. Der foretages medicinudbringning til serligt
udsatte borgere pd Men, der af smittehensyn ikke ber benytte offentlig transport.



Medicinudlevering pé Sankelmarksvej sker igen gennem vinduet i gavlen, og alle borgere opfordres til at benytte denne
udleveringsform.

Der er stadig ingen medarbejdere inden for sundhedsomrédet, som er testet positive for COVID-19.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.



Punkt 5: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2021-2022. Ydelser efter
serviceloven - Personlig pleje og praktisk hjalp efter frit valg

20/21644
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag
Serviceloven.

Lovbekendtgerelse nr. 102 af 29. januar 2018.

Sagsfremstilling
Generelt

Kwvalitetsstandarderne afspejler, ssmmen med det afsatte budget p4 omradet, den kvalitet, Vordingborg Kommune
prioriterer til omradet personlig pleje og praktisk hjelp. Kvalitetsstandarder revideres én gang arligt eller oftere, hvis der
foretages budgetmassige justeringer i lobet af éret.

Borgeren kan velge mellem kommunale og private leveranderer. Vordingborg Kommune godkender leveranderer efter
godkendelsesmodellen. Krav til leveranderer fremgér af geeldende leveranderkontrakt.

Kvalitetsstandarderne fastlagger rettigheder og pligter, og beskriver rammerne for den hjalp, borgeren kan bevilges og er
berettiget til at fa leveret. Der vurderes individuelt og konkret, og KL’s visitationsredskab Feaelles Sprog 3 anvendes.

Ydelser visiteres og udferes efter generelle vejledende tider, dvs. tider, som kan variere fra gang til gang alt efter
borgerens tilstand og behovet pa dagen.

Serviceinformationer uddyber beskrivelsen i kvalitetsstandarderne, og indeholder generelle oplysninger vedrerende
tildelte ydelser og beskrivelse af rettigheder og forpligtelser i den forbindelse.

Kvalitetsstandarder og serviceinformationer er tilgaengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside. Hjemmesiden
opdateres med de reviderede kvalitetsstandarder og serviceinformation efter endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Kvalitetsstandarderne prasenteres enkeltvis i hver sin sagsfremstilling, grupperet efter mélgruppe af borgere og relevant
lovgrundlag i Frit valg og Plejecentre.

Malgrupper

Kvalitetsstandarderne er i princippet geeldende for den voksne, men safremt der via henvisningsparagraf 44 i serviceloven
vurderes et behov for hjelp til borgeren under 18 ar, visiteres barnet eller den unge efter kvalitetsstandarder for voksne.
Den nedvendige hjelp fastleegges i samarbejde med relevante samarbejdspartnere, der hvor barnet eller den unge i gvrigt
er tilknyttet.



Generelt gaelder for borgerens husstand, at der altid foretages en konkret og individuel vurdering af, om den person, der
ud over borgeren selv, er 1 husstanden, er en person, der reelt kan udfere opgaver i husstanden, som eksempelvis
rengering. Der er generelt stor bevdgenhed pa samarbejde med de parerende, som borgeren ensker, at der skal
samarbejdes med.

Udmaling af hjelp til § 96 Borgerstyret Personlig Assistance BPA, § 95 hjelperordning og § 94 selvudpeget hjelper
finder sted ved en vurdering af funktionsniveau og behovet for personlig pleje, praktisk hjelp og aflesning eller aflastning
§ 83 og § 84.

Nar unge voksne far brug for midlertidigt ophold, vil der ud fra en konkret og individuel vurdering tages stilling til,
hvilket kommunalt eller ikke-kommunalt tilbud, der kan gives. Afklaringsophold kan finde sted i Vordingborg Kommune,
og det er serligt arbejdsmarkedsperspektivet, der tages hensyn til ved bevillingen.

Serviceniveau ved afklaring og rehabiliteringsophold er s@rskilt beskrevet — se for Plejecentre. Det samme gaelder andre
midlertidige ophold som fx aflastningsophold samt @ldre- og plejeboliger og aflgsning i hjemmet.

Ledsageordning § 97 er malrettet bestemte opgaver og bevilges de yngste og seniorer.

Madservice kan veelges efter frit valg. Mad pa plejecentre er en kommunal opgave. Det samme gelder vask af tgj.

Vareudbringning er et tilbud efter frit valg. Et tilbud til de, der ikke kan afgive bestilling digitalt eller pr. telefon.

Daghjem og aktivitetscentre er et tilbud til alle borgere. Korsel kan visiteres, og der er brugerbetaling. En del af
aktiviteterne er vedligeholdende traening efter serviceloven § 86,2.

Forebyggende hjemmebesog skal tilbydes med henblik pa at informere borgere, der ikke har behov for personlig pleje. De
informeres om vilkar og muligheder, hvis funktionsnedsattelse eller sygdom rammer, og der bliver brug for hjelp. De
radgives og vejledes om sunde vaner i seniorlivet og vigtigheden af at undgd ensomhed. Der tilbydes bade abne
borgermeder, studiekredse og individuelle besgg.

Administrationens bemarkninger

Kvalitetsstandarderne har de seneste ar veeret uendrede i indhold med enkelte tilpasninger fra 2019.
For 2021-2022 er der foretaget nogle redaktionelle rettelser, som er markeret med redt.

Kvalitetsstandarderne foreslas fastholdt svarende til de seneste ars kvalitetsniveau.

Det skal dog fra 2019 bemaerkes, at som folge af tilfersel af puljemidler til bedre bemanding 2018-2021, er der udover
den bevilgede plejepakke nogle ekstra minutters dagligt samveer pr. beboer pa plejecentrene i forbindelse med maltider.
Og borgere bosat uden for plejecentre kan frit veelge at anvende de kommunale caféer, der har aftenébent.

I nedenstdende skema er de forskellige kvalitetsstandarder efter serviceloven oplistet.

Kvalitetsstandard 2021-2022 Bemarkning (rettelser af arstal og sprog  Lovpligtig
er med roadt, tilfgjelser uddybes



nedenfor i skemaet)
Forebyggende hjemmebesog X

Skal ses i sammenhang med
Aktivitetscentre § 86,2 kvalitetsstandarder pé X)
treeningsomrédet § 86,1

Personlig pleje og omsorg til
voksne — frit valg

Praktisk hjelp til voksne — frit
valg

>

Madservice til voksne
Vareudbringning
Selvudpeget hjelper § 94
Hjelperordning § 95
Personlig hjelper § 96
Ledsagerordning § 97

Midlertidigt ophold til voksne

o T B T T

Aflesning 1 hjemmet til voksne

Rehabiliterings- og
afklaringsophold for borgere med
erhvervet hjerneskade

Specialiseret rehabiliteringsplan eller
Genoptraeningsplan

g

Daghjem for demente

Visitation til eldre og
plejeboliger

Indsatspakker pa plejecentre X

Serviceinformation 2021 — 2022 Bemerkninger
Vedrerende personlig pleje og omsorg for voksne

Vedrerende praktisk hjelp for voksne

Heoringer
Efter udvalgets behandling sendes sagen i hering i Seniorrddet og Handicapradet.

Séfremt der indkommer heringssvar, genbehandles sagen i udvalget, hvorefter den oversendes til endelig godkendelse i
kommunalbestyrelsen.



Indstilling

Administrationen indstiller,

forslag til kvalitetsstandarder og serviceinformation dreftes og herefter sendes i
at hering i
Seniorrddet og Handicapradet.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag

Kwvalitetsstandard 2020-2021 vedrerende forebyggende hjemmebesag 216940-19 v1.DOCX
Kvalitetsstandard 2020-2021vedrerende aflgsning i hjemmet til voksne 216937-19 v1.DOCX
Kwvalitetsstandard 2020-2021 vedrerende rehabiliteringsforlgb ved perso... 216944-19 v1.DOCX
Kvalitetsstandard 2020-2021 vedrerende praktisk hjelp til voksne 216942-19 v1.DOC
Kvalitetsstandard 2020-2021 vedrerende personlig hjelp og pleje til vo.... 216936-19 v1.DOC
Kvalitetsstandard 2020-2021 vedrerende daghjem 216939-19 v1.DOC

Kvalitetsstandard 2020-2021 vedrerende aktivitetscentre 216938-19 v1.DOC

Serviceinformation 2020-2021 vedrerende praktisk hjelp til voksne ogr.... 216934-19 v1.DOCX
serviceinformation 2020-2021 vedrerende personlig hj&lp, pleje og rehabilitering 216951-19 v1.DOCX
kvalitetsstandard 2020-2021 vedrerende vareudbringning til voksne 216945-19 v1.DOC
Kvalitetsstandard 2020-2021 vedrerende madservice til voksne 216941-19 v1.DOCX
Kwvalitetsstandard § 96 205508-20 v1.DOCX

Kvalitetsstandard § 95 205505-20_v1.DOCX

Kvalitetsstandard 2021-2022 vedrerende ledsagerordning § 97 192577-20_v1.DOCX



Punkt 6: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2021-2022. Ydelser efter
serviceloven - Personlig pleje og praktisk hjzlp pa plejecentre

20/21644
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag
Serviceloven.

Lovbekendtgerelse nr. 102 af 29. januar 2018.

Sagsfremstilling
Generelt

Kwvalitetsstandarderne afspejler, ssmmen med det afsatte budget p4 omradet, den kvalitet, Vordingborg Kommune
prioriterer til omréadet personlig pleje og praktisk hjelp.

Kwvalitetsstandarder revideres én gang arligt eller oftere, safremt der foretages budgetmaessige justeringer i labet af aret.

Der er ikke frit valg af leveranderer af og til plejecentre.

Der er frit valg af plejebolig og velges bredt gelder plejeboliggarantien pd 2 maneder.

Kwvalitetsstandarderne fastleegger rettigheder og pligter, og beskriver rammerne for den hjaelp, borgeren kan bevilges og er
berettiget til at fa leveret. Der vurderes individuelt og konkret, og KL'’s visitationsredskab Feaelles Sprog 3 anvendes.

Ydelser visiteres og udferes efter generelle vejledende tider, dvs. tider, som kan variere fra gang til gang alt efter
borgerens tilstand og behovet pa dagen. Der arbejdes behovsorienteret med udgangspunkt i de vaner og ensker, den
enkelte har. Det tilstraebes at arbejde helhedsorienteret og koordineret bl.a. i forhold til den sygepleje og
treening/rehabilitering, der ogsé udferes. Der er opmarksomhed pa, at aldersspandet pé plejecentre er forholdsvist stort,
sa de daglige aktiviteter skal tilpasses mange forskelligartede behov.

Serviceinformationer uddyber beskrivelsen i kvalitetsstandarderne, og indeholder generelle oplysninger vedrerende
tildelte ydelser og beskrivelse af rettigheder og forpligtelser i den forbindelse.

Kwvalitetsstandarder og serviceinformationer er tilgeengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside. Hjemmesiden
opdateres med de reviderede kvalitetsstandarder og serviceinformation efter endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Kvalitetsstandarderne prasenteres enkeltvis i hver sin sagsfremstilling Frit Valg og Plejecentre, grupperet efter malgruppe
af borgere og relevant lovgrundlag. Under plejeboliger medtages ogsa bevilling af @ldrebolig, selvom &ldreboliger
tilbydes borgere med ret til at have en privat leverander efter godkendelsesmodellen.

Malgrupper



Kvalitetsstandarderne er i princippet gaeeldende for den voksne. Barn og unge tilbydes ikke ophold pa plejecentre, men
tilbydes at geeste plejecentre i det omfang, de kan have interesse i det.

Der er generelt stor opmarksomhed pé samarbejde med de parerende, som borgeren ensker, at der skal samarbejdes med.
Der arbejdes pa plejecentre med kontaktpersonordning pa flere niveauer. Parerendevejledning er tilgaengelig pa
Vordingborg Kommunes hjemmeside. Pérerende vejledes om, hvorledes praksis er i forhold til fx dokumentation. At der
dokumenters vaesentlige a@ndringer set i forhold til vanlig hverdagspraksis og hverdagstilstand. Og sygepleje
dokumenteres efter geeldende regler efter sundhedsloven.

Nar unge voksne far brug for midlertidigt ophold, vil der ud fra en konkret og individuel vurdering tages stilling til,
hvilket kommunalt eller ikke-kommunalt tilbud, der kan gives. Afklaringsophold kan finde sted i Vordingborg Kommune,
og det er serligt arbejdsmarkedsperspektivet, der tages hensyn til ved bevillingen.

Serviceniveau ved afklaring og rehabiliteringsophold er serskilt beskrevet. Det samme geelder andre midlertidige ophold
som fx aflastningsophold samt &ldre- og plejeboliger og aflasning i hjemmet.

Mad pa plejecentre er en kommunal opgave. Det samme geelder vask af tgj. Takst fastleegges som minimum én gang arligt
i forbindelse med budgetarbejdet for nastfelgende ar. Det er muligt at fraveelge serviceydelser. I sa fald vurderes om fx
ophold pé plejecentre er det rette tilbud, eller om @ldrebolig er mere relevant.

Der tages hensyn til saerlige situationer som sondeernaring og begranset mulighed for et indtag af naring.

Mad til plejecentre leveres tre gange ugentlig modsat til frit valgs omradet, hvor der leveres to gange ugentligt.

Erfaring fra de forebyggende hjemmebesog om sunde vaner i seniorlivet og vigtigheden af at undga ensomhed er
anvendelig for beboere pa plejecentre. Der er pa plejecentre opmarksomhed pé aktiviteter af forskellig karakter.
Hverdagsaktiviteter og fellesskab prioriteres hojt.

Administrationens bemearkninger

Kvalitetsstandarderne har de seneste &r vaeret uendrede i indhold med enkelte tilpasninger fra 2019.
For 2021-2022 er der foretaget enkelte redaktionelle rettelser, som er markeret med redt.

Kvalitetsstandarderne foreslas fastholdt svarende til de seneste ars kvalitetsniveau.

Det skal dog fra 2019 bemarkes, at som felge af tilfersel af puljemidler til bedre bemanding 2018-2021, er der udover
den bevilgede plejepakke nogle ekstra minutters dagligt samveer pr. beboer pa plejecentrene i forbindelse med maltider, og
borgere bosat uden for plejecentre kan frit veelge at anvende de kommunale caféer, der har aftendbent.

I nedenstdende skema er de forskellige kvalitetsstandarder vedrerende serviceloven oplistet.

Bemarkning (rettelser af arstal og sprog
Kvalitetsstandard 2020-2021 er med radt, tilfgjelser uddybes Lovpligtig
nedenfor i skemaet)

Forebyggende hjemmebesog X
Skal ses i sammenhang med

Aktivitetscentre § 86,2 kvalitetsstandarder pé (X)
treeningsomradet § 86,1



Personlig pleje og omsorg til
voksne — frit valg X

Praktisk hjelp til voksne — frit
valg

>

Madservice til voksne
Vareudbringning
Selvudpeget hjzlper § 94
Hjelperordning § 95
Personlig hjelper § 96
Ledsagerordning § 97

Midlertidigt ophold til voksne

MKooX X X X X ) X

Aflesning 1 hjemmet til voksne

Rehabiliterings- og
afklaringsophold for borgere med
erhvervet hjerneskade

Specialiseret rehabiliteringsplan eller
Genoptreningsplan

g

Daghjem for demente

Visitation til eldre og
plejeboliger

Indsatspakker pa plejecentre X

Serviceinformation 2019 — 2020 Bemerkninger
Vedrerende personlig pleje og omsorg for voksne

Vedrerende praktisk hjelp for voksne

Heringer

Efter udvalgets behandling sendes sagen i hering i Seniorrddet og Handicapradet. Hvis der indkommer heringssvar
genbehandles sagen i udvalget, hvorefter den oversendes til endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Administrationen indstiller,



forslag til kvalitetsstandarder og serviceinformation dreftes og herefter sendes i
at hering i
Seniorradet og Handicapradet.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020
Indstillingen tiltradt.

Dog tilfajes "og MobilePay" til bilag 3 pkt. 11 om betaling.

Bilag

Kvalitetsstandard 2020-2021 vedrerende rehabiliterings- og afklaringso.... 216943-19 v1.DOCX
Kwvalitetsstandard 2020-2021 vedrerende midlertidigt ophold til voksne 216947-19 v1.DOC
Kvalitetsstandard 2020-2021 vedrerende madservice til voksne 216941-19 v1.DOCX

Indsatspakker 2020-2021 vedrarende personlig pleje og praktisk hjelp ti.... 216935-19 v1.DOCX



Punkt 7: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2021-2022. Ydelser efter
serviceloven - Hjzlpemidler

20/21644
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.
Lovgrundlag

Serviceloven.

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarderne for genbrugshjaelpemidler og forbrugsgoder har varet uendrede over en arraekke. Bevillingspraksis
folger geldende vejledninger og principafgerelser pA omradet. Rettelser er tilfojet med redt. Arstal er rettet til.

Kvalitetsstandarderne er geldende for borgere over 18 ar. Der tages for den under 18-arige udgangspunkt i
kvalitetsstandarder for voksne og bevilges i samarbejde med relevante parter, hvor barnet eller den unge i gvrigt er
tilknyttet.

Det hjzlpemiddel, der kan bevilges, fastlegges efter en konkret og individuel vurdering. Situationen skal vaere varig og
vaesentlig, og hjelpemidlet skal kompensere for den nedsatte funktionsevne, bl.a. i forbindelse med tilknytning til
arbejdsmarked eller uddannelse.

Kvalitetsstandarder beskriver ydelser, serviceniveau m.v., hvilket sammen med det afsatte budget pa omradet angiver den
politiske prioritering. Serviceinformationen uddyber beskrivelsen fra kvalitetsstandarderne.

Kwvalitetsstandarder og serviceinformationer er tilgengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside. Efter endelig
godkendelse i kommunalbestyrelsen offentliggeres standarderne for 2021-2022.

Serviceniveau, herunder forleenget sagsbehandlingstid, blev tilpasset i 2019 og evalueres som folge af COVID-19 1 2021.
Sagsbehandlingstider er tilgaengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside.

Der er fortsat et konstant fokus p& den nyeste teknologi og muligheder i den forbindelse. S&fremt ny teknologi bevilges,
vurderes nytteverdien og om omkostningen helt eller delvist kan indhentes med forventet reduktion i hjeelp inden for det
forste halve ar.

Der har de seneste ar ikke veret lovendringer pa omradet, og bevilgede hjelpemidler leveres i overensstemmelse med
kvalitetsstandarderne og inden for den fastlagte gkonomiske ramme.

Lovendringen fra 2015 med § 83a medforte en @ndret praksis, sa hjeelpemidler til brug i den rehabiliterende indsats
udlanes i den periode, borgeren er i gang med en rehabiliterende indsats. Den praksis fortsattes.



Séafremt der stadig er en behandlingsmeessig tilknytning til sygehuset, er det sygehuset, der skal udlane hjelpemidlet. §
83a hjelpemidlet returneres efter endt rehabiliteringsperiode. Efter endt behandling og rehabilitering tages stilling til
bevilling af hjelpemiddel pa baggrund af borgers ansggning. Ansegning behandles pé lige fod med evrige ansggninger,
og udlan af § 83a hjelpemiddel forlaenges, mens sagen behandles.

Hjelpemidler indkebes efter geeldende indkebsaftaler. Frit valg star beskrevet som en mulighed. Den er geldende,
safremt standardhjelpemiddel ikke kan leveres.

Genbrugshjelpemidler leveres af Hjelpemiddeldepotet. Eventuel reparation varetages ligeledes af Hjaelpemiddeldepotet.
I forhold til reparation af hjelpemidler og bevilling af hjelpemidler er der én indgang for ansegger, hvilket er beskrevet pa
Vordingborg Kommunes hjemmeside under Hjelpemidler

I den konkrete og individuelle vurdering, og nar lovgivningen ikke rummer mulighed for at bevilge hjelpemidlet, kan det
ved bevilling af trehjulede cykler, knallerter og EL-scootere blive nedvendigt at vejlede om alternative lgsninger, som
korsel med offentlige transportmidler,

Heringer

Efter udvalgets behandling sendes sagen i hering i Seniorradet og Handicapradet. Safremt der indkommer heringssvar,
genbehandles sagen i udvalget, hvorefter den oversendes til endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Administrationen indstiller,

efter udvalgets behandling sendes sagen i haring i Seniorradet og Handicapridet.
at Hvis der indkommer heringssvar, genbehandles sagen i udvalget, hvorefter den
oversendes til endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag
Serviceinformation 20212022 vedrerende hjelpemidler og forbrugsgoder
Kvalitetsstandard 20212022 § 113_185023-20 v1.DOCX

Kvalitetsstandard 20212022 § 112_185021-20_v1.DOCX



Punkt 8: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2021 2022. Ydelser efter
serviceloven - Boligindretning

20/21644
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Serviceloven.

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarderne for boligindretning har varet uendret over en arreekke. Bevillingspraksis folger geeldende
vejledninger og principafgerelser pa omradet. Rettelser er tilfojet med redt.

Kvalitetsstandarderne er geldende for borgere over 18 ar. Der tages for den under 18-arige udgangspunkt i
kvalitetsstandarder for voksne og bevilges i samarbejde med relevante parter, hvor barnet eller den unge i gvrigt er
tilknyttet.

Det, der kan bevilges, fastleegges efter en konkret og individuel vurdering. Situationen skal veere varig og vasentlig, og
boligindretningen skal kompensere for den nedsatte funktionsevne, bl.a. i forbindelse med tilknytning til arbejdsmarked
eller uddannelse.

Kvalitetsstandarder beskriver ydelser, serviceniveau m.v., hvilket sammen med det afsatte budget pa omradet angiver den
politiske prioritering. Serviceinformationen uddyber beskrivelsen fra kvalitetsstandarderne. Kvalitetsstandarder og
serviceinformationer er tilgeengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside. Efter endelig godkendelse i
kommunalbestyrelsen offentliggeres standarderne for 2021-2022.

Serviceniveau, herunder forlenget sagsbehandlingstid, blev tilpasset i 2019 og evalueres grundet COVID-19 1 2021.
Sagsbehandlingstider er tilgaengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside.

Der er fortsat et konstant fokus pa den nyeste teknologi og muligheder i den forbindelse. Safremt ny teknologi bevilges,
vurderes nytteverdien, og om omkostningen helt eller delvist kan indhentes med forventet reduktion i hjalp inden for det
forste halve ar.

Der har de seneste ar ikke veret lovendringer pa omradet, og bevilget boligindretning leveres i overensstemmelse med
kvalitetsstandarderne og inden for den fastlagte ekonomiske ramme.

Boligindretning varetages efter geeldende aftaler om indhentning af tilbud fra handverkere. Frit valg star beskrevet som
en mulighed.

Mindre boligindretningslesninger leveres af Hjelpemiddeldepotet. Eventuel reparation varetages ligeledes af
Hjelpemiddeldepotet. Der er forskellige forhold med reetablering af forhold i boligen at iagttage i forhold til, om boligen



er ejet eller lejet. De forhold fremgar af bevillingen.

I forhold til reparation og bevilling er der én indgang for anseger, hvilket er beskrevet pd Vordingborg Kommunes
hjemmeside under Hjelpemidler.

I den konkrete og individuelle vurdering, og nar lovgivningen ikke rummer mulighed for at bevilge boligindretning, kan
det blive nedvendigt at vejlede om alternative lesninger, som @ldrebolig eller anden bolig.

Heoringer

Efter udvalgets behandling sendes sagen i hering i Seniorraddet og i Handicapradet. Safremt der indkommer horingssvar,
genbehandles sagen i udvalget, hvorefter den oversendes til endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Administrationen indstiller,

forslag til kvalitetsstandard dreftes og herefter sendes i hering 1 Seniorrddet og
Handicapradet og til orientering 1 Udvalget for Social og Psykiatri.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag

Kwvalitetsstandard 20212022 § 116 _185027-20 v1.DOCX



Punkt 9: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2021-2022. Ydelser efter
serviceloven - Stette til keb af bil

20/21644
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Serviceloven.

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandard for statte til keb af bil blev tilpasset 1 2019. Her blev indarbejdet den @ndrede grense for genanskaffelse
pé 8 ar mod tidligere 6 ar. Bevillingspraksis felger geeldende vejledninger og principafgerelser pa omradet. Der er rettet i
arstal og i opsatning, markeret med radt.

Kwvalitetsstandarderne er gaeldende for borgere over 18 ar. Bevilling fastleegges efter en konkret og individuel vurdering.
Situationen skal vaere varig og vesentlig, og hjelpemidlet skal kompensere for den nedsatte funktionsevne, bl.a. i
forbindelse med tilknytning til arbejdsmarked eller uddannelse.

Kvalitetsstandarder beskriver ydelser, serviceniveau m.v., hvilket ssmmen med det afsatte budget pd omradet angiver den
politiske prioritering. Kvalitetsstandarder er tilgeengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside. Efter endelig
godkendelse i kommunalbestyrelsen offentliggeres standarder for 2021 - 2022.

Serviceniveau, herunder forlenget sagsbehandlingstid, blev tilpasset i 2019 og evaluering er grundet COVID-19 udsat til
2021. Derfor afventes godkendelse af serviceinformation til 2021 for SEL §114.

Aktuelle sagsbehandlingstider er tilgaengelige pad Vordingborg Kommunes hjemmeside.

I den konkrete og individuelle vurdering, og nar lovgivningen ikke rummer mulighed for at bevilge stette til kab af bil,
kan det blive nedvendigt at vejlede om alternative lasninger som kersel med offentlige transportmidler. Her vil
muligheder med Flexhandicapkersel og Flexkersel vaere mulige losninger.

Heoringer

Efter udvalgets behandling sendes sagen i hering i Seniorrddet og Handicapradet. Séfremt der indkommer heringssvar,
genbehandles sagen i udvalget, hvorefter den oversendes til endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Administrationen indstiller,

forslag til kvalitetsstandard og serviceinformation dreftes og herefter sendes i

at hering i

Seniorradet og Handicapréadet og til orientering i Udvalget for Social og Psykiatri.



Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag

Kwvalitetsstandard 20212022 § 114



Punkt 10: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2021-2022. Ydelser efter
serviceloven - Aldre- og plejeboliger

20/21644
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag
Serviceloven.
Lovbekendtgerelse nr. 102 af 29. januar 2018.

Almenboligloven.

Sagsfremstilling
Generelt

Kvalitetsstandarderne afspejler, sammen med det afsatte budget pa omradet, den kvalitet, Vordingborg Kommune
prioriterer til omréadet personlig pleje og praktisk hjelp.

Kvalitetsstandarder revideres én gang arligt eller oftere, safremt der foretages budgetmeessige justeringer i lobet af aret.

Der er ikke frit valg af leveranderer af og til plejecentre.
Der er frit valg af plejebolig og valges bredt gaelder plejeboliggarantien pa 2 maneder.

Der visiteres til sygepleje og visiteres til personlig pleje og praktisk hjelp efter geeldende kvalitetsstandarder for
indsatspakker.

Kvalitetsstandarderne fastlaegger rettigheder og pligter, og beskriver rammerne for den hjalp, borgeren kan bevilges og er
berettiget til at fa leveret. Der vurderes individuelt og konkret, og KL’s visitationsredskab Feaelles Sprog 3 anvendes.

Ydelser visiteres og udferes efter generelle vejledende tider, dvs. tider, som kan variere fra gang til gang alt efter
borgerens tilstand og behovet pa dagen. Der arbejdes behovsorienteret med udgangspunkt i de vaner og ensker, den
enkelte har. Det tilstreebes at arbejde helhedsorienteret og koordineret bl.a. i forhold til den sygepleje og
treening/rehabilitering, der ogsé udferes. Der er opmarksomhed pa, at aldersspaendet pa plejecentre er forholdsvist stort,
sa de daglige aktiviteter skal tilpasses mange forskelligartede behov.

Serviceinformationer uddyber beskrivelsen i kvalitetsstandarderne, og indeholder generelle oplysninger vedrerende
tildelte ydelser og beskrivelse af rettigheder og forpligtelser i den forbindelse.

Kvalitetsstandarder og serviceinformationer er tilgeengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside. Hjemmesiden
opdateres med de reviderede kvalitetsstandarder og serviceinformation efter endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Kwvalitetsstandarderne preesenteres enkeltvis i hver sin sagsfremstilling Frit Valg og Plejecentre, grupperet efter mélgruppe
af borgere og relevant lovgrundlag. Under plejeboliger medtages ogsa bevilling af @ldrebolig, selvom personlig pleje og



praktisk hjeelp i @ldreboliger tilbydes borgere med ret til at have en privat leverander efter Frit Valg -
godkendelsesmodellen.

Malgrupper

Kvalitetsstandarderne er i princippet gaeldende for den voksne. Barn og unge tilbydes ikke ophold pa plejecentre, men
tilbydes at gaeste plejecentre i det omfang, de kan have interesse i det.

Der er generelt stor opmearksomhed pé samarbejde med de parerende, som borgeren gnsker, at der skal samarbejdes med.
Der arbejdes pé plejecentre med kontaktpersonordning pa flere niveauer. Parerendevejledning er tilgeengelig pa
Vordingborg Kommunes hjemmeside. Pargrende vejledes om, hvorledes praksis er i forhold til fx dokumentation. At der
dokumenters veasentlige eendringer set 1 forhold til vanlig hverdagspraksis og hverdagstilstand. Og sygepleje
dokumenteres efter gaeldende regler efter sundhedsloven.

Nér unge voksne fér brug for midlertidigt ophold, vil der ud fra en konkret og individuel vurdering tages stilling til,
hvilket kommunalt eller ikke-kommunalt tilbud, der kan gives. Afklaringsophold kan finde sted i Vordingborg Kommune,
og det er serligt arbejdsmarkedsperspektivet, der tages hensyn til ved bevillingen.

Serviceniveau ved afklaring og rehabiliteringsophold er sarskilt beskrevet. Det samme galder andre midlertidige ophold
som fx aflastningsophold samt aldre- og plejeboliger og aflgsning i hjemmet.

Mad pa plejecentre er en kommunal opgave. Det samme gaelder vask af tgj. Takst fastleegges som minimum én gang arligt
i forbindelse med budgetarbejdet for naestfelgende ar. Det er muligt at fraveelge serviceydelser. I sa fald vurderes, om fx
ophold pé plejecentre er det rette tilbud eller om @ldrebolig er mere relevant.

Der tages hensyn til serlige situationer som sondeernaring og begraenset mulighed for et indtag af naering samtidig med
sondeernzring.

Mad til plejecentre leveres tre gange ugentlig modsat til frit valgs omradet, hvor der leveres to gange ugentligt.

Erfaring fra de forebyggende hjemmebeseog om sunde vaner i seniorlivet og vigtigheden af at undgé ensomhed er
anvendelig for beboere pa plejecentre. Der er pa plejecentre opmerksomhed pé aktiviteter af forskellig karakter.
Hverdagsaktiviteter og faellesskab prioriteres hajt.

Administrationens bemarkninger

Kvalitetsstandarderne har de seneste &r veret uendrede i indhold med enkelte tilpasninger fra 2019.
For 2021-2022 er der foretaget enkelte redaktionelle rettelser, som er markeret med redt.

Kvalitetsstandarderne foreslas fastholdt svarende til de seneste ars kvalitetsniveau.

Det skal dog fra 2019 bemerkes, at som folge af tilfersel af puljemidler til bedre bemanding 2018-2021, er der udover
den bevilgede plejepakke nogle ekstra minutters dagligt samveer pr. beboer pa plejecentrene i forbindelse med méltider, og
borgere bosat uden for plejecentre kan frit valge at anvende de kommunale caféer, der har aftenabent.

I nedenstidende skema er de forskellige kvalitetsstandarder vedrerende serviceloven oplistet.



Bemerkning (rettelser af arstal og sprog
Kvalitetsstandard 2020-2021 er med redt, tilfejelser uddybes Lovpligtig
nedenfor i skemaet)

Forebyggende hjemmebesog X

Skal ses i sammenhaeng med
Aktivitetscentre § 86,2 kvalitetsstandarder pa X)
treeningsomradet § 86,1

Personlig pleje og omsorg til
voksne — frit valg X

Praktisk hjalp til voksne — frit
valg

<

Madservice til voksne
Vareudbringning
Selvudpeget hjelper § 94
Hjelperordning § 95
Personlig hjaelper § 96
Ledsagerordning § 97

Midlertidigt ophold til voksne

e T B B T T

Aflgsning i hjemmet til voksne

Rehabiliterings- og
afklaringsophold for borgere med
erhvervet hjerneskade

Specialiseret rehabiliteringsplan eller
Genoptraningsplan

g

Daghjem for demente

Visitation til &ldre og
plejeboliger

Indsatspakker pa plejecentre X

Serviceinformation 2019 — 2020 Bemarkninger
Vedrerende personlig pleje og omsorg for voksne

Vedrerende praktisk hjelp for voksne

Heoringer

Efter udvalgets behandling sendes sagen i hering i Seniorrddet og Handicapradet. Hvis der indkommer heringssvar,
genbehandles sagen i udvalget, hvorefter den oversendes til endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.



Indstilling

Administrationen indstiller,

forslag til kvalitetsstandarder og serviceinformation dreftes og herefter sendes i
hering i
at Seniorradet og Handicaprédet.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag
Kvalitetsstandard 2021-2022 vedrerende &ldre- og plejeboliger

Oversigt over pleje-aldreboliger



Punkt 11: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2021-2022. Ydelser efter
sundhedsloven - Akutstuer

20/21644
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag
Sundhedsloven.

Sundhedslovens vejledning om akutstuer.

Sagsfremstilling

Der er i Vordingborg Kommune stor opmerksomhed pa de opgaver, der skal varetages efter Sundhedsloven. Vordingborg
Kommune har derfor i mange ar valgt at beskrive geeldende serviceniveau i kvalitetsstandarder, selvom det ikke er
lovpligtigt at udarbejde dem pé omradet.

Rettelser til de forrige kvalitetsstandarder er tilfgjet med radt. Der er foretaget enkelte korrektioner og seneste
bekendtgerelsen for uddannelse er tilfojet i lovgrundlaget. Der er rettet i arstal.

Udover kvalitetsstandarder folges en raekke arbejdsgange, procedurer og retningslinjer, bl.a. Sundhedsstyrelsens krav til
den sundhedsfaglige dokumentation, krav til refleksion over alvorlighedsgrad af sundheds- og sygdomstilstand og krav til
handtering af indsats i forhold til sundhed og sygdom.

For at sikre de nedvendige kvalifikationer arbejdes der i Vordingborg Kommune efter kompetenceprofiler, hvor den
enkelte medarbejder har mulighed for at udvikle sine kompetencer udover det, grunduddannelsen berettiger til. Den
enkelte har pligt til at leve op til det fastlagte kompetenceniveau, og ledelsen har forpligtelsen til at ssmmensaette
personalegruppen svarende til de opgaver, der skal lgses.

Sygepleje lases af autoriseret sundhedspersonale som sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter samt af andet
sundhedspersonale. Sygepleje loses som ordineret af leege, og kan lases som delegeret sygepleje jf. kompetence- og
delegationsprincippet. Den behandlingsansvarlige leege har det laegelige ansvar for behandling. Den
behandlingsansvarlige lege kan vare den praktiserende lege, sygehuslage eller speciallege. Den behandlingsansvarlige
laege har bl.a. ansvaret for at ordineret medicin er korrekt dokumenteret i det feelles medicinkort FMK.

Ensartethed og forenkling er nedvendigt for at kunne héndtere de opgaver, der skal lgses i kommunen. Flowet af opgaver,
mangde og kompleksitet i Det naere sundhedsvaesen er hejt, og har veret det i flere &r. Mange opgaver er flyttet fra de
somatiske sygehuse og fra psykiatrien. Det er derfor nedvendigt at have stor opmaerksomhed pa en fortlebende og
nedvendig kompetenceudvikling, samt pa rekruttering og fastholdelse af kompetent personale. Hertil geelder, at
samarbejde pa tveers af kommunale samarbejdspartnere og sektorer bliver prioriteret hejt, s& opgaver lgses bade smidigt
og effektivt til gavn for den enkelte sygdoms- eller ulykkesramte. Hensigten er at sikre hgjest mulige sammenhang,
kvalitet og patienttilfredshed og at undgd unedige indleggelser.

Vordingborg Kommune medfinansierer indleeggelser pa sygehus og har opbygget en reekke losninger i neromradet som
alternativ til indleeggelse. Det drejer sig om indlaeggelse pa akutstue og midlertidigt ophold som afklarings- og
rehabiliteringsophold og aflastningsophold. Dertil kommer, at alle patienter modtages med Tage-Imod besog af



sygeplejerske efter udskrivelse, og der udlanes de nedvendige hjelpemidler. Og der samarbejdes i forhold til
genoptrening og rehabilitering med Treening og Rehabilitering.

Inden for den forste uge folges op pa udskrivelsen og det fortsatte behov for hjelpemidler ved sygeplejerske og
hjelpemiddelterapeut.

Vordingborg Kommune modtager pleje-/forlgbsplaner fra sygehusene og sikrer en kompetent sagsbehandling og indsats i
forbindelse med udskrivelse. I forbindelse med indleeggelse modtager sygehuset den viden, som er dokumenteret i den
elektroniske omsorgsjournal, safremt borgeren er kendt som patient og er oprettet i omsorgssystemet.

Opgaveflytningen foregar med stadig flere og meget komplekse opgaver, hvor det i enkelte situationer er nedvendigt at
sammenstte specialteams omkring patienter/borgere, nar der ikke er alternative lgsninger pé sygehus, pa
behandlingssteder, midlertidige pladser i kommunen mv. Opgavelgsningen er bekostelig og konteres serskilt for at folge
den budgetmassige udvikling. Derfor har Vordingborg Kommune prioriteret at have sygeplejefaglige specialister som et
led i kvalitetsarbejdet.

Med Sundhedsplatformen i regioner og med Falles Sprog 3 som dokumentationsredskab i kommuner opnés en ensartet
sundhedsfaglig dokumentation vedrerende de borgere, kommunen har kendskab til.

Pé baggrund af de seneste ars erfaring og resultater foreslar administrationen, at indsatsen fastholdes med de gaeldende
kvalitetsstandarder, som beskrives og behandles enkeltvis.

Aktiviteter med sundhedslovsydelser som Tage-imod besog og akutstuer samt diverse gvrige tiltag bidrager vaesentligt til
kvaliteten i det naere og sammenhangende sundhedsvasen for Vordingborg Kommunes borgere. De senere érs indsats i
forhold til koordination og sammenheng i patientforleb er styrket, og det er i stigende grad muligt at hindre ungdige
genindlaggelser.

Projekt sammenhangende patientforleb i 2019-2020 i samarbejde med akutafdelinger i psykiatrien og pa Nykebing F.
Sygehus har videreudviklet samarbejdet og sikret bedre forlgb for de mest udsatte borgere. Erfaring fra arbejdet inddrages
i det kommunalt-regionale samarbejde i arene fremover.

Vordingborg Kommune har begreensede omkostninger til ”liggedage” pa sygehus, da akutberedskabet og den samlede
indsats givet efter servicelov og sundhedslov modvirker uhensigtsmassige indlaeggelser og genindleggelser. Vordingborg
Kommune fortsetter kvalitetsarbejdet med Projekt Triagering og Tidlig Opsporing af Begyndende Sygdom i 2020-2021.

Kvalitetsstandarder er tilgeengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside. Efter endelig godkendelse i
kommunalbestyrelsen offentliggeres kvalitetsstandarder for 2021-2022.

Heoringer

Efter udvalgets behandling sendes sagen i hering i Seniorrddet og Handicapradet. Séfremt der indkommer heringssvar,
genbehandles sagen i udvalget, hvorefter den oversendes til endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Administrationen indstiller,

forslag til kvalitetsstandard dreftes og sendes i hering i Seniorradet og
Handicaprédet og til orientering i Udvalget for Social og Psykiatri.



Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag

kvalitetsstandard 2021 - 2022 vedrerende ophold pa akutstue



Punkt 12: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2021-2022. Ydelser efter
sundhedsloven - Omsorgstandpleje

20/21644
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag
Sundhedsloven.

Serviceloven vedrerende bevilling.

Sagsfremstilling

Der er i Vordingborg Kommune stor opmerksomhed pa de opgaver, der skal varetages efter Sundhedsloven. Vordingborg
Kommune har derfor gennem de seneste ér valgt at beskrive geeldende serviceniveau i kvalitetsstandarder, selvom det
ikke er lovpligtigt at udarbejde dem pé omradet.

Rettelser er tilfejet med redt. Der er rettet i arstal og foretaget enkelte andre opdateringer.

Udover kvalitetsstandarder er der en reekke arbejdsgange, procedurer og retningslinjer, der folges. Der er fx
Sundhedsstyrelsens krav til den sundhedsfaglige dokumentation, krav til refleksion over alvorlighedsgrad af sundheds- og
sygdomstilstand og krav til handtering af indsats i forhold til sundhed og sygdom.

For at sikre de nedvendige kvalifikationer arbejdes der i Vordingborg Kommune efter kompetenceprofiler, hvor den
enkelte medarbejder har mulighed for at udvikle sine kompetencer udover det, grunduddannelsen berettiger til. Den
enkelte har pligt til at leve op til det fastlagte kompetenceniveau, og ledelsen har forpligtelsen til at ssmmensatte
personalegruppen svarende til de opgaver, der skal lgses.

Omsorgstandpleje lgses af autoriseret sundhedspersonale — tandlaeger og tandplejere m.fl.

Omsorgstandplejen bevilges pé baggrund af ansegning fra borgeren. Overtandlaegen bevilger. Bevillingskriteriet er, at der
er bevilliget hjelp til ovre toilette jf. serviceloven § 83.

Der samarbejdes tet med plejepersonale og padagogisk personale. Der arbejdes med kompetenceudvikling pa tvers af
faggranser og kommunale funktioner til det personale, som er tattest pa borgeren i hverdagen. Laring formidles bade
individuelt og gruppevis, og der arbejdes lejlighedsvis med sarlige indsatsomrader. I forbindelse med satspuljeprojektet
Sund mund blev samarbejdet om omsorgstandpleje oget og forventes yderligere udbygget i de kommende ar. De
forskellige dilemmaer, der kan opleves af plejepersonale i hverdagen, er beskrevet i rapporten vedhaftet som bilag.

Information om tilbuddet til borgere gives bade i forbindelse med den forebyggende indsats tidligt i seniorlivet, og der
formidles konkret til den enkelte, nar der bliver brug for hjelp til tandpleje og tandhygiejne, og borgeren ensker at
modtage det kommunale tilbud.

P4 baggrund af de seneste ars erfaring og resultater foreslar administrationen, at indsatsen fastholdes med galdende
kvalitetsstandard.



Aktiviteter med omsorgstandpleje bidrager vesentligt til kvaliteten i det nere og sammenhangende sundhedsvesen for
Vordingborg Kommunes borgere. Evnen til at spise og drikke og undga infektioner fastholder eller bedrer
sundhedstilstanden, og har betydning for behovet for genindleeggelse eller et aget treek pa andre sundhedslovsydelser
regionalt og kommunalt.

Kwvalitetsstandarder er tilgaengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside. Efter endelig godkendelse i
kommunalbestyrelsen offentliggeres kvalitetsstandarder for 2021 - 2022

Heoringer

Efter udvalgets behandling sendes sagen i hering i Seniorradet og Handicapradet. Hvis der indkommer heringssvar,
genbehandles sagen i udvalget, hvorefter den oversendes til endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Administrationen indstiller,

forslag til kvalitetsstandard dreftes og sendes i hering i Seniorradet og
Handicapréadet og til orientering i Udvalget for Social og Psykiatri.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag
kvalitetsstandard-2020-2021-vedroerende-omsorgstandpleje-til-voksne 216958-19 v1.doc

Zldres mundpleje - hovedpunkter



Punkt 13: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2021-2022. Ydelser efter
sundhedsloven - Sygepleje

20/21644
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag
Sundhedsloven.

Lov om hjemmesygepleje § 138.

Sagsfremstilling

Der er i Vordingborg Kommune stor opmerksomhed pa de opgaver, der skal varetages efter Sundhedsloven. Vordingborg
Kommune har derfor i mange ar valgt at beskrive geeldende serviceniveau i kvalitetsstandarder, selvom det ikke er
lovpligtigt at udarbejde dem pé omradet.

Rettelser til de forrige kvalitetsstandarder er tilfgjet med radt. Der er foretaget enkelte korrektioner og seneste
bekendtgerelsen for uddannelse er tilfojet i lovgrundlaget. Der er rettet i arstal.

Udover kvalitetsstandarder folges en rekke arbejdsgange, procedurer og retningslinjer, bl.a. Sundhedsstyrelsens krav til
den sundhedsfaglige dokumentation, krav til refleksion over alvorlighedsgrad af sundheds- og sygdomstilstand og krav til
handtering af indsats i forhold til sundhed og sygdom.

For at sikre de nedvendige kvalifikationer arbejdes der i Vordingborg Kommune efter kompetenceprofiler, hvor den
enkelte medarbejder har mulighed for at udvikle sine kompetencer udover det, grunduddannelsen berettiger til. Den
enkelte har pligt til at leve op til det fastlagte kompetenceniveau, og ledelsen har forpligtelsen til at ssmmensaette
personalegruppen svarende til de opgaver, der skal lgses.

Sygepleje lases af autoriseret sundhedspersonale som sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter samt af andet
sundhedspersonale. Sygepleje loses som ordineret af leege, og kan lases som delegeret sygepleje jf. kompetence- og
delegationsprincippet. Den behandlingsansvarlige leege har det laegelige ansvar for behandling. Den
behandlingsansvarlige lege kan vare den praktiserende lege, sygehuslage eller speciallege. Den behandlingsansvarlige
laege har bl.a. ansvaret for at ordineret medicin er korrekt dokumenteret i det feelles medicinkort FMK.

Ensartethed og forenkling er neadvendigt for at kunne handtere de opgaver, der skal lgses i kommunen. Flowet af opgaver,
mangde og kompleksitet i Det naere sundhedsvaesen er hejt, og har veret det i flere &r. Mange opgaver er flyttet fra de
somatiske sygehuse og fra psykiatrien. Det er derfor nedvendigt at have stor opmaerksomhed pa en fortlebende og
nedvendig kompetenceudvikling, samt pa rekruttering og fastholdelse af kompetent personale. Hertil geelder, at
samarbejde pa tveers af kommunale samarbejdspartnere og sektorer bliver prioriteret hejt, s& opgaver lgses bade smidigt
og effektivt til gavn for den enkelte sygdoms- eller ulykkesramte. Hensigten er at sikre hgjest mulige sammenhang,
kvalitet og patienttilfredshed og at undgd unedige indleggelser.

Vordingborg Kommune medfinansierer indleeggelser pa sygehus og har opbygget en raekke losninger i neromradet som
alternativ til indleeggelse. Det drejer sig om indlaeggelse pa akutstue og midlertidigt ophold som afklarings- og
rehabiliteringsophold og aflastningsophold. Dertil kommer at alle patienter modtages med Tage-Imod besog af



sygeplejerske efter udskrivelse, og der udlanes de nedvendige hjelpemidler. Og der samarbejdes i forhold til
genoptrening og rehabilitering med Treening og Rehabilitering.

Inden for den forste uge folges op pa udskrivelsen og det fortsatte behov for hjelpemidler ved sygeplejerske og
hjelpemiddelterapeut.

Vordingborg Kommune modtager pleje-/forlgbsplaner fra sygehusene og sikrer en kompetent sagsbehandling og indsats i
forbindelse med udskrivelse. I forbindelse med indleeggelse modtager sygehuset den viden, som er dokumenteret i den
elektroniske omsorgsjournal, safremt borgeren er kendt som patient og er oprettet i omsorgssystemet.

Opgaveflytningen foregar med stadig flere og meget komplekse opgaver, hvor det i enkelte situationer er nedvendigt at
sammenstte specialteams omkring patienter/borgere, nar der ikke er alternative lgsninger pé sygehus, pa
behandlingssteder, midlertidige pladser i kommunen mv. Opgavelgsningen er bekostelig og konteres serskilt for at folge
den budgetmassige udvikling. Derfor har Vordingborg Kommune prioriteret at have sygeplejefaglige specialister som et
led i kvalitetsarbejdet.

Med Sundhedsplatformen i regioner og med Falles Sprog 3 som dokumentationsredskab i kommuner opnés en ensartet
sundhedsfaglig dokumentation vedrerende de borgere, kommunen har kendskab til.

Pé baggrund af de seneste ars erfaring og resultater foreslar administrationen, at indsatsen fastholdes med de gaeldende
kvalitetsstandarder, som beskrives og behandles enkeltvis.

Aktiviteter med sundhedslovsydelser som Tage-imod besog og akutstuer samt diverse gvrige tiltag bidrager vaesentligt til
kvaliteten i det naere og sammenhangende sundhedsvasen for Vordingborg Kommunes borgere. De senere érs indsats i
forhold til koordination og sammenheng i patientforleb er styrket, og det er i stigende grad muligt at hindre ungdige
genindlaggelser.

Projekt Sammenhengende patientforleb i 2019-2020 i samarbejde med akutafdelinger i psykiatrien og pd Nykebing F.
Sygehus har videreudviklet samarbejdet og sikret bedre forleb for de mest udsatte borgere. Erfaring fra arbejdet inddrages
i det kommunalt-regionale samarbejde i arene fremover.

Vordingborg Kommune har begreensede omkostninger til "liggedage” pa sygehus, da akutberedskabet og den samlede
indsats givet efter servicelov og sundhedslov modvirker uhensigtsmassige indlaeggelser og genindleggelser. Vordingborg
Kommune fortsetter kvalitetsarbejdet med Projekt Triagering og Tidlig Opsporing af Begyndende Sygdom i 2020-2021.

Kvalitetsstandarder og serviceinformation er tilgeengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside. Efter endelig
godkendelse i kommunalbestyrelsen offentliggeres kvalitetsstandarder for 2021-2022.

Heoringer

Efter udvalgets behandling sendes sagen i hering i Seniorrddet og Handicapradet. Hvis der indkommer heringssvar,
genbehandles sagen i udvalget, hvorefter den oversendes til endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at forslag til kvalitetsstandard og serviceinformation dreftes og sendes i hering i



Seniorradet og Handicaprédet og til orientering i Udvalget for Social og Psykiatri.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag
serviceinformation-2021 - 2022 vedrerende sygepleje
kvalitetsstandarder-sygepleje 2021 - 2022

Delegation og faglige kompetenceprofiler



Punkt 14: Godkendelse af kvalitetsstandarder 2021-2022. Ydelser efter
sundhedsloven - Tage imod besog

20/21644
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Sundhedsloven.

Sagsfremstilling

Der er i Vordingborg Kommune stor opmarksomhed pé de opgaver, der skal varetages efter Sundhedsloven. Vordingborg
Kommune har derfor i mange ar valgt at beskrive galdende serviceniveau i kvalitetsstandarder, selvom det ikke er
lovpligtigt at udarbejde dem pa omradet.

Rettelser til de forrige kvalitetsstandarder er tilfgjet med redt. Der er foretaget enkelte korrektioner og seneste
bekendtgerelsen for uddannelse er tilfgjet i lovgrundlaget. Der er rettet i arstal.

Udover kvalitetsstandarder folges en raekke arbejdsgange, procedurer og retningslinjer, bl.a. Sundhedsstyrelsens krav til
den sundhedsfaglige dokumentation, krav til refleksion over alvorlighedsgrad af sundheds- og sygdomstilstand og krav til
handtering af indsats i forhold til sundhed og sygdom.

For at sikre de nedvendige kvalifikationer arbejdes der i Vordingborg Kommune efter kompetenceprofiler, hvor den
enkelte medarbejder har mulighed for at udvikle sine kompetencer udover det, grunduddannelsen berettiger til. Den
enkelte har pligt til at leve op til det fastlagte kompetenceniveau, og ledelsen har forpligtelsen til at ssmmensatte
personalegruppen svarende til de opgaver, der skal lgses.

Sygepleje lases af autoriseret sundhedspersonale som sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter samt af andet
sundhedspersonale. Sygepleje loses som ordineret af lege, og kan lases som delegeret sygepleje jf. kompetence- og
delegationsprincippet. Den behandlingsansvarlige lege har det leegelige ansvar for behandling. Den
behandlingsansvarlige leege kan vare den praktiserende laege, sygehuslage eller specialleege. Den behandlingsansvarlige
leege har bl.a. ansvaret for at ordineret medicin er korrekt dokumenteret i det felles medicinkort FMK.

Ensartethed og forenkling er nadvendigt for at kunne hindtere de opgaver, der skal lgses i kommunen. Flowet af opgaver,
mangde og kompleksitet i Det naere sundhedsvaesen er hgjt, og har veret det i flere &r. Mange opgaver er flyttet fra de
somatiske sygehuse og fra psykiatrien. Det er derfor nedvendigt at have stor opmarksomhed pa en fortlebende og
nedvendig kompetenceudvikling, samt pa rekruttering og fastholdelse af kompetent personale. Hertil geelder, at
samarbejde pé tveers af kommunale samarbejdspartnere og sektorer bliver prioriteret hgjt, s& opgaver lgses bade smidigt
og effektivt til gavn for den enkelte sygdoms- eller ulykkesramte. Hensigten er at sikre hegjest mulige sammenheng,
kvalitet og patienttilfredshed og at undga unedige indleeggelser.

Vordingborg Kommune medfinansierer indleeggelser pa sygehus og har opbygget en raekke lgsninger i neeromradet som
alternativ til indleeggelse. Det drejer sig om indlaeggelse pa akutstue og midlertidigt ophold som afklarings- og
rehabiliteringsophold og aflastningsophold. Dertil kommer, at alle patienter modtages med Tage-Imod besog af
sygeplejerske efter udskrivelse, og der udlénes de nedvendige hjelpemidler. Og der samarbejdes i1 forhold til
genoptrening og rehabilitering med Traening og Rehabilitering.



Indenfor den forste uge folges op pa udskrivelsen og det fortsatte behov for hjelpemidler ved sygeplejerske og
hjelpemiddelterapeut.

Vordingborg Kommune modtager pleje-/forlabsplaner fra sygehusene og sikrer en kompetent sagsbehandling og indsats i
forbindelse med udskrivelse. I forbindelse med indleeggelse modtager sygehuset den viden, som er dokumenteret i den
elektroniske omsorgsjournal, safremt borgeren er kendt som patient og er oprettet i omsorgssystemet.

Opgaveflytningen foregar med stadig flere og meget komplekse opgaver, hvor det i enkelte situationer er nedvendigt at
sammensatte specialteams omkring patienter/borgere, nar der ikke er alternative lgsninger pa sygehus, pa
behandlingssteder, midlertidige pladser i kommunen mv. Opgavelasningen er bekostelig og konteres sarskilt for at folge
den budgetmaessige udvikling. Derfor har Vordingborg Kommune prioriteret at have sygeplejefaglige specialister som et
led i kvalitetsarbejdet.

Med Sundhedsplatformen i regioner og med Fealles Sprog 3 som dokumentationsredskab i kommuner opnés en ensartet
sundhedsfaglig dokumentation vedrerende de borgere, kommunen har kendskab til.

P4 baggrund af de seneste ars erfaring og resultater foreslar administrationen, at indsatsen fastholdes med de geldende
kvalitetsstandarder, som beskrives og behandles enkeltvis.

Aktiviteter med sundhedslovsydelser som Tage-imod besgg og akutstuer samt diverse gvrige tiltag bidrager vesentligt til
kvaliteten i det naere og sammenhangende sundhedsvasen for Vordingborg Kommunes borgere. De senere ars indsats i
forhold til koordination og sammenheng i patientforleb er styrket, og det er i stigende grad muligt at hindre unadige
genindlaeggelser.

Projekt sammenhangende patientforleb i 2019-2020 i samarbejde med akutafdelinger i psykiatrien og pa Nykebing F.
Sygehus har videreudviklet samarbejdet og sikret bedre forleb for de mest udsatte borgere. Erfaring fra arbejdet inddrages
i det kommunalt-regionale samarbejde i arene fremover.

Vordingborg Kommune har begreensede omkostninger til ”liggedage” pa sygehus, da akutberedskabet og den samlede
indsats givet efter servicelov og sundhedslov modvirker uhensigtsmaessige indleggelser og genindlaeeggelser. Vordingborg
Kommune fortsetter kvalitetsarbejdet med Projekt Triagering og Tidlig Opsporing af Begyndende Sygdom i 2020-2021.

Kwvalitetsstandarder og serviceinformation er tilgeengelige pa Vordingborg Kommunes hjemmeside. Efter endelig
godkendelse i kommunalbestyrelsen offentliggeres kvalitetsstandarder for 2021-2022.

Heringer

Efter udvalgets behandling sendes sagen i hering i Seniorradet og Handicapradet. Hvis der indkommer heringssvar,
genbehandles sagen i udvalget, hvorefter den oversendes til endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Administrationen indstiller,

forslag til kvalitetsstandard dreftes og sendes i hering i Seniorradet og Handicapradet
og til orientering i Udvalget for Social og Psykiatri.



Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag

kvalitetsstandard 2021 - 202 vedrerende Tage-imod-besog



Punkt 15: Godkendelse af kvalitetsstandard for trening, jf. servicelovens §
86, stk. 1

20/22941
Kompetenceudvalg
Kommunalbestyrelsen.
Lovgrundlag

Servicelovens § 86, stk. 1 om genoptrening til athjelpning af fysisk funktionsnedsettelse forarsaget af sygdom, der ikke
behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse

Sagsfremstilling

I henhold til serviceloven skal kommunen tilbyde hjalp til at genoptraene fysiske og psykiske faerdigheder til personer,
som pa grund af funktionsnedsattelse har behov for det.

Kvalitetsstandard for treeningsydelser bevilget efter servicelovens § 86, stk. 1, skal revurderes og godkendes i det politiske
fagudvalg med endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen én gang rligt.

Kommunalbestyrelsen godkendte senest kvalitetsstandarden for traening efter servicelovens § 86, stk. 1 pa megde den 29.
januar 2020.

Andringer i kvalitetsstandarden:

e [ rubrik 1 er det tilfojet, at Treening og rehabilitering ogsa modtager ansegninger via korrespondancemeddelelser fra
egen lege.

Efter sidste godkendelse af kvalitetsstandarden er det aftalt i samarbejde med de praktiserende laeger, at de kan sende en
ansggning pa borgerens vegne via korrespondancemeddelelse, da det giver et smidigere og mere direkte samarbejde

o [ rubrik 5 er det tilfojet, at borger for at modtage ydelsen ikke kan modtage et lignende tilbud i andet regi

Kvalitetsstandarden vedlegges.
Heoringer
Kwvalitetsstandarden sendes i hering i Seniorradet og i Handicapradet

Indstilling

Administrationen indstiller,

at kvalitetsstandarden godkendes



at kvalitetsstandarden sendes i hering i Seniorradet og i Handicaprédet.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag

Kwvalitetsstandard for treening jf. servicelovens § 86, stk. 1



Punkt 16: Godkendelse af kvalitetsstandard for trening, jf. servicelovens §
86, stk. 2 og § 44 (bern)

20/22948
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Servicelovens § 86, stk. 2 og § 44 om hjzlp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til personer, som pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale problemer har behov herfor

Sagsfremstilling

I henhold til serviceloven skal kommunen tilbyde hjelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til personer,
som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer har behov herfor.

Kwvalitetsstandard for treeningsydelser bevilget efter servicelovens § 86, stk. 2 og § 44, skal revurderes og godkendes i det
politiske fagudvalg med endelig godkendelse i kommunalbestyrelsen én gang arligt.

Kommunalbestyrelsen godkendte senest kvalitetsstandarden for treening efter servicelovens § 86, stk. 2 og § 44 pa mede
den 29. januar 2020.

Andringer i kvalitetsstandarden:

e [ rubrik 11 er det udeladt, at sundhedsfagligt personale i PPR ogsé kan henvise, da den funktion ikke leengere
findes, men opgaven er forankret i Treening og Rehabilitering

Kvalitetsstandarden vedlaegges.
Heringer
Kvalitetsstandarden sendes i hering i Seniorrddet og Handicapradet

Indstilling

Administrationen indstiller,

at kvalitetsstandarden godkendes

at kvalitetsstandarden sendes 1 haring i Seniorrddet og Handicapradet.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020



Indstillingen tiltradt.

Bilag

Kvalitetsstandard for treening jf. servicelovens § 86, stk. 2 og § 44 (barn)



Punkt 17: Godkendelse af kvalitetsstandard for alkoholmisbrugsbehandling

20/23667
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag
Sundhedslovens § 141 i LBK nr. 1202 af 14. november 2014 om vederlagsfri behandling af alkoholmisbrugere.

Serviceloven § 139 i LBK nr. 1284 af 17. november 2015 om kvalitetsstandarder.

Sagsfremstilling

Kommunen skal jf. geeldende bestemmelser fastsaette kvalitetsstandarder for kommunens tilbud om vederlagsfri
behandling af alkoholmisbrug.

Kvalitetsstandarden skal revurderes og godkendes i det politiske fagudvalg med endelig godkendelse i
kommunalbestyrelsen én gang arligt.

Kommunalbestyrelsen godkendte senest kvalitetsstandarden for alkoholmisbrugsbehandling pa mede den 29. januar 2020.

Zndringer:

Der er ingen @ndringer i kvalitetsstandarden.

Kvalitetsstandarden vedlaegges.
Heoringer
Kwvalitetsstandarden sendes i hering i Seniorradet og i Handicapradet.

Indstilling

Administrationen indstiller,

ot kvalitetsstandarden godkendes

at kvalitetsstandarden sendes i hering i Seniorradet og i Handicaprédet.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.



Bilag

Kvalitetsstandard for alkoholmisbrugsomradet 2020-2021



Punkt 18: Godkendelse af kvalitetsstandard for stofmisbrugsbehandling

20/23675

Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag

Serviceloven § 101 i LBK nr. 1284 af 17. november 2015 om behandlingstilbud til stofmisbrugere.
Serviceloven § 139 i LBK nr. 1284 af 17. november 2015 om kvalitetsstandarder.

Sundhedsloven § 142 om legelig behandling af stofmisbrug.

Sagsfremstilling

Kommunen skal jf. geeldende bestemmelser fastsatte kvalitetsstandarder for kommunens tilbud om behandling for
stofmisbrug.

Kvalitetsstandarden skal revurderes og godkendes i det politiske fagudvalg med endelig godkendelse i
kommunalbestyrelsen én gang arligt.

Kommunalbestyrelsen godkendte senest kvalitetsstandarden for stofmisbrugsbehandling pa mede den 29. januar 2020.

Andringer:

Der er ingen @ndringer i kvalitetsstandarden.

Kvalitetsstandarden vedlaegges.
Heringer
Kwvalitetsstandarden sendes i hering i Seniorradet og Handicaprédet.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at kvalitetsstandard for stofmisbrugsbehandling godkendes

at kvalitetsstandarden sendes i hering i Seniorradet og i Handicaprédet.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.



Bilag

Kvalitetsstandard for stofmisbrugsomradet 2020-2021



Punkt 19: Madservice og brugerundersegelse 2020

19/29374
Kompetenceudvalg

Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.

Lovgrundlag

Serviceloven.

Sagsfremstilling

Vordingborg Madservice leverer mad til de kommunale plejecentre. Der leveres til en fast degntakst, som er beregnet pé
baggrund af det faktiske forbrug af lan til personale, omkostninger til produktionsapparatet, rdvarer, emballage og
leverance. Prisen fremskrives fra ar til ar. Prisen genberegnes i de ar, hvor der har veret effektiviseringstiltag, som
berettiger til en genberegning.

For 2020 kan Vordingborg Madservice se tilbage pa et ar, hvor madspild er reduceret betragteligt. Men det er ogsa et ar,
hvor ravarepriserne er steget pa verdensplan. Derfor vil taksten blive genberegnet ved arsregnskabets afslutning.

Afdeling for Pleje og Omsorg har undersegt de kommunale madordninger i regionen samt takster og produktionsformer i
de nermest beliggende kommuner.

Generelt set leveres kele-vakuum pakket mad til borgere i eget hjem, og inden for den enkelte kommune er der enten
levering til plejecentre fra et falleskekken til feerdiganretning af kelemaden, eller der er béde et eller flere plejecentre i

kommunen, som har kekken pé plejecentret og der ogsé leveres til andre plejecentre fra feelleskokken. Der er modeller
med anretning af to méltider pa plejecentret og det varme maltid leveret til feerdiganretning fra feelleskokken.

Vordingborg Kommune har i oktober maned besluttet at gennemfore en kort brugerunderseggelse for at fa et
gjebliksbillede af tilfredsheden med maden pa plejecentrene. Undersagelsen er gennemfort over 4 dage fra 23.-26.oktober.
Administrationen er opmarksom p4, at det er plejepersonale, der sperger, men det vurderes at have mindre betydning for
undersagelsens resultat.

Der vil vaere en del borgere med mental svakkelse, som vil have svart ved at svare pa spergsmalene, og som derved
maske svarer ved ikke til de fleste spergsmal. Undersegelsen er anonym.

Rapporten er vedheftet, og resultat fra undersegelsen fremlaegges ved udvalgets made.
Indstilling

Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020



Indstillingen tiltradt.

Udvalget ensker en sag om opfelgning pa brugerundersggelsen til behandling i udvalget pa januarmedet.

Bilag

Spergeskemaundersegelse Madservice 2020.pdf
Svar pé spergeskemaundersggelse Madservice
Mad i Regionen.xlsx

Svar pé spergeskema med de enkelte distrikter for sig selv.docx



Punkt 20: Pulje til at styrke omsorg og naerveer i eldreplejen

19/29374
Kompetenceudvalg

Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.

Lovgrundlag

Puljer fra Sundhedsstyrelsen.

Sagsfremstilling

Sundhedsstyrelsen har udbudt Pulje til styrket omsorg og narvaer i @ldreplejen.

Afdeling for Pleje og Omsorg har sammen med udvalgsformand og direkter haft en kort dreftelse af mulig strategi og
forslag til innovative indsatser under puljen. Hensigten har vaeret at bygge ovenpa eksisterende og igangvarende indsatser
til at fastholde og udvikle kvaliteten pa omradet.

Afdeling for Pleje og Omsorg har i samarbejde med BDO og med Professionshgjskolen Absalon udarbejdet den konkrete
ansggning. Der er ansogt om 5.586.902 kr. til en projektindsats i perioden 1. december 2020 til 31. december 2021.

Projektet koncentrerer sig om 4 af 7 temaer relateret til Pleje-, Omsorgs- og Veardighedspolitikken. Det drejer sig om
Livskvalitet, Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang i plejen, Parerende og Bekampelse af ensomhed.

Projektet skal med tre forbundne tematiserede spor indfri formélet for Vordingborg Kommune:

Spor 1 - Bedre service og oplevet kvalitet hos borgere og deres parerende i plejen og omsorgen

Bruger-pérerende rad pa plejecentrene og etableringen af et nyt tveergdende bruger-parerende-panel skal systematisk og
samlet evaluere og overlevere borger- og parerendeperspektiver om den oplevede kvalitet og satte afgerende praeg pa
borgerens ‘servicerejse’.

Spor 2 - Mere lering til vores arbejde med kvalitet og udvikling af plejen i1 eget hjem og plejebolig

Med afsat i PDSA-modellen skal resultatet af tilsynet med plejen, dokumentationspraksis og -data pa nye mader bruges
mere intensivt og metodisk i vores arbejde med leering og udvikling af kvalitet og dokumentation i plejen, herunder med
etablering af og lokal stette fra en kvalitetstaskforce.

Spor 3 - Flere effekter af indsatser og lebende forbedringer i borgerforleb og leverede ydelser

Malrettet kompetenceudvikling om forbedringskultur og -adfzerd hos ledere, medarbejdere, frivillige og parerende skal
understotte nye former for samskabelse og samarbejde, herunder fx leringscaféer om at skabe flere og hurtigere effekter
af vores felles indsatser om at sikre naerver, omsorg og godt hverdagsliv for eldre.



Afdeling for Pleje og Omsorg ser et behov for og et potentiale i at fa et endnu teettere samarbejde med de parerende, de
frivillige og civilsamfundet. Og vil samtidig arbejde aktivt med en systematisk og datadrevet tilgang til kvalitet, hvor
dokumentation ses som bidragende med vigtig viden og relevante data til at sikre kvalitet af pleje og omsorg.
Potentialeomrader er

¢ Inddragelse

e Dokumentation
o Forbedringskultur

Indstilling

Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag
Pulje til at styrke omsorg og neerver i &ldreplejen fra Vordingborg Kommune.pdf

Pleje-, Omsorgs- og Vardighedspolitik



Punkt 21: Forslag til kampagne om venlighed

19/29374
Kompetenceudvalg

Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.
Sagsfremstilling
Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre har de seneste maneder haft opmaerksomhed pa den dialog, respekt, sprog og

adferd, som prager samfundet anno 2020. Udvalget har en bekymring for, at den sterre forraelse i samfundet smitter af
pa relationen til de professionelle hjelpere til borgere, patienter og parerende.

Udvalget har en forventning om, at respekt er gensidigt. At der grundleeggende er en kultur, hvor mennesket sattes i
centrum, hvor nysgerrighed driver relationen, uanset om du er parerende, borger eller ansat til at udfere arbejdet. Hvor der
er faelles bevidsthed om at pengene folger borgeren, at der skabes sammenhang mellem det serviceniveau Vordingborg
Kommune kan levere og de forventninger, samarbejdspartnere har.

Udvalget har et onske om at sette en kampagne i gang, som kan medvirke til at fastholde de gode relationer
samarbejdspartnere imellem. At borgere, patienter, pararende, ledere og medarbejdere sammen skaber de bedste
muligheder for en venlig og kompetent indsats.

Afdeling for Pleje og Omsorg har i samarbejde med kommunikation udarbejdet tre forslag til kampagnemateriale.
Materialet praesenteres ved udvalgets made. I prasentationen indgér forventning til effekt. Og de bekymringer, der er
dreftet i processen i forhold til et mélrettet budskab, preesenteres.

Afdeling for Pleje og Omsorg finansierer kampagnematerialet over driften.

Indstilling

Administrationen indstiller,

forslag til kampagne dreftes

at enskede model valges.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Udvalget dreftede det fremlagte materiale og fremkom med en raekke ideer til 22ndringer.
Sagen genbehandles pé naste udvalgsmede.



Punkt 22: Rammeaftale for det specialiserede social- og
undervisningsomrade 2021-2022

20/5283
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag
Bekendtgerelse om lov om social service.
Bekendtgerelse om folkeskolens specialundervisning og anden socialpedagogisk bistand.

Bekendtgerelse om folkeskolens specialpadagogiske bistand til bern, der ikke er pabegynd skolegangen.

Sagsfremstilling

I forbindelse med udarbejdelse af den nuvaerende rammeaftale 2018-2020 blev der gennemfort en proces med inddragelse
af bade udvalgsmedlemmer fra kommuner og region, handicapradsrepraesentanter og direkterer. Resultatet af dette
arbejde var en rammeaftale i forenklet form med et antal fokusomrader for samarbejdet.

I forslaget til rammeaftale 2021-2022 fortsaettes i dette spor — bade med en formmaessig enkel og overskuelig rammeaftale
og med et begraenset antal fokusomrader. Herudover er der i forslaget til rammeaftale sat eget fokus pa mal og resultater
af samarbejdet. Fokusomraderne i forslaget til rammeaftale er saledes udbygget med opstillede mal og enskede resultater
af arbejdet.

Med afsat i input fra atholdte medeaktiviteter og heringsprocessen i udvalg og handicaprad samt dialogmede den 14.
august 2020 er der foreslaet folgende fokusomrader for 2021 og 2022 i hhv. rammeaftalens udviklingsdel og styringsdel.

Udviklingsdel
1. Styrket mellemkommunalt samarbejde
Mal: For at udvikle og sikre kvaliteten af vores tilbud skal vi styrke samarbejdet mellem kommunerne og regionen om de

temaer, der er relevante og nadvendige for at kunne sikre de rette tilbud med de rette kompetencer til borgere med behov
for stotte.

2. En sammenhangende indsats for borgere med psykiske vanskeligheder

Mal: Vi skal skabe bedre vilkar for at sammenhangende forlab og indsatser for borgere med vesentlige psykiske
vanskeligheder styrkes.

3. Styrket samarbejde med borgere og deres parerende

Mal: Vi gnsker at styrke inddragelsen og samskabelsen med brugerne og deres parerende, for at vi sammen kan udvikle
og retningssatte pa det specialiserede social- og specialundervisningsomréde.

4. Praksisnar metodeudvikling og videndeling om effekt



Mal: Vi skal styrke den praksisnare metodeudvikling og videndeling for at skabe bedre kvalitet i indsatsen for brugerne,
sammen med brugerne og deres parerende og samtidig sikre en bedre anvendelse af de tilgengelige ressourcer.

Styringsdel
5. Afdakning af kapacitet og behov for tilbud

Mal: Vi gnsker en afdekning af den aktuelle kapacitet samt en prognose for sociale tilbud pa kort og lang sigt som
grundlag for en strategisk dreftelse af, hvordan KKR Sjelland bedst lever op til sin forsyningsforpligtigelse og sit
samarbejde.

6. Bedre styringsdata og ledelsesinformation.

Mal: Vi ensker at pge gennemsigtigheden pa det specialiserede social- og specialundervisningsomrade gennem udvikling
af bedre data om gkonomi, aktiviteter og effekten af vores indsatser. Som grundlag for kvalitetsudvikling, styring og
bedre keb og salg af pladser.

Fokusomréaderne er uddybet i selve rammeaftalen for 2021-2022, som er vedlagt som bilag.

De foresldede fokusomrader afspejler ogsd kommunernes tilbagemelding om opmerksomhedspunkter og behov for
tilbud, der saledes indteenkes i arbejdet med den kommende rammeaftale.

Behov for tilbud

Der skal i udviklingsdelen indga et samlet sken for behov for regulering i antallet af tilbud samt omréader, der skal
arbejdes med i det pageldende ar.

Det generelle billede i kommunerne er, at der pa de fleste omrider opleves sammenhang mellem udbud og efterspargsel
og mellem behov og tilbud/ydelser. Der er dog omrader og malgrupper, som kommunerne gor opmarksom pa og
herunder serligt ift. bern/unge med psykiske vanskeligheder samt bern/unge med misbrug. Ift. voksne er det serligt ift.
hjemleshed og svaere sociale problemer (herunder dobbeltdiagnoser).

Styringsdel

Styringsdelen laegger rammerne for kapacitets- og prisudviklingen samt takster og principper for omkostningsberegning
og betalingsmodeller. Som udgangspunkt er tilbud inden for de relevante lovparagraffer, der anvendes af flere kommuner
omfattet af styringsaftalen. Det samme gaelder regionale tilbud.

Takstanbefaling 2021-2022

I rammeaftale 2018-2020 er det besluttet ikke at bruge “’takstinstrumentet” i form af henstilling over for kommunerne om
en given procent takstreduktion, men i stedet opfordre alle kommuner til at sikre et malrettet arbejde for konstant
driftsoptimering med den hensigt at reducere taksterne pa de takstbelagte institutioner og stram udgiftsstyring generelt,
herunder ved keb hos private. For at understotte dette har man bl.a. haft &rlige analyser fra VIVE af udgiftsudvikling og
samarbejde om styring m.v.

En tilsvarende takstanbefaling for 2021-2022 er indarbejdet i fokusomrade 6 i forslag til rammeatftale.



Rammeaftalen for 2021-2022 bestar af et kort hoveddokument, som er vedhaftet. Herudover indgar i rammeaftalen en
oversigt over de bilag, som indgar som grundlag for udarbejdelsen af rammeaftalen, herunder takstaftalen.

Bilag til Rammeaftale 2021-2022 findes p& hjemmesiden:

https://rs17.dk/rammeaftalen/rammeaftale-2021-2022.aspx

Sagen behandles i Udvalget for Social og Psykiatri, Udvalget for Sundhed, Senior og ZAldre, Udvalget for Bern, Unge og
Familie og Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse.

Indstilling

Administrationen indstiller,

Rammeaftalen for det specialiserede social- og undervisningsomrade 2021-2022
godkendes.

Beslutning i Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse den 03-11-2020

Indstillingen anbefales.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen anbefales.

Beslutning i Udvalget for Bern, Unge og Familie den 04-11-2020

Indstillingen anbefales.

Bilag

Rammeaftale pé det specialiserede social- og specialundervisningsomrade 2021-2022


https://rs17.dk/rammeaftalen/rammeaftale-2021-2022.aspx

Punkt 23: Kersel af borgere med svaekkede kognitive feerdigheder

20/2859
Kompetenceudvalg

Kommunalbestyrelsen.

Lovgrundlag
Bekendtgerelse af lov om Trafikselskaber, som varetages af Afdeling for Trafik og Ejendomme.

Servicelovens § 117, som varetages af Afdeling for Psykiatri og Handicap.

Sagsfremstilling

Administrationen (Afdeling for Trafik og Ejendomme) behandler ansggninger fra kommunens borgere til karsel med
Flexhandicap efter reglerne i Bekendtgerelse af lov om Trafikselskaber (bilag 1). Visiteringsgrundlaget er i praksis
beskrevet i haefte *Informationsfolder om Flexhandicap’ (bilag 2), som kan ses pa Movias hjemmeside. For at blive
visiteret til ordningen, skal borgeren vaere fyldt 18 ar og vare sterkt bevaegelseshaemmet, blind eller staerkt svagsynet.
Dokumentationen for at vaere svert bevaegelseshammet er, at der bruges kerestol eller ganghjelpemiddel, som er
bevilliget af kommunen. Dokumentationen for at vaere blind eller staerkt svagsynet er, at der foreligger en synstest.

Administrationen har i sommeren 2019 modtaget en ansggning om Flexhandicap fra en borger med kognitivt handicap
efter en hjerneskade. Administrationen har afsléet ansegningen med begrundelsen, at lovgivningen ikke indeholder krav
om, at borgere med kognitive handicaps skal godkendes til Flexhandicap.

Forklaring: Ordet "kognitiv’ er afledt af latinsk ’cognitio’, der kan oversettes ved teenkning. Udtrykket *kognitivt
handicap’ dekker i fagsproget over svaekkede mentale funktioner, som hukommelse, sprogferdigheder mm. Man kan
ogsa fa kognitive forstyrrelser efter stress, angst og depression.

I januar 2020 modtager kommunen en henvendelse fra foreningen Hjernesagen pa vegne af borgeren, som fik sin
anspgning afvist. Foreningen anmoder om, at kommunens visiteringsregler endres til ogsa at medtage kognitive
handicaps. Der henvises til svar fra Social- og Indenrigsministeriet i Folketingets spargetid (bilag 3) fra 2016, hvoraf det
fremgér at kommunen efter Servicelovens §100 og §117 har mulighed for at yde tilskud til befordring af borgere med
varigt nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne.

Administrationen kan oplyse, at befordring efter § 100 kun er aktuel i serlige tilfaelde, som for eksempel laegehenvist
vederlagsfri treening og kerselsgodtgerelse for insulinkreevende diabetes-borgeres ture til Diabetesambulatoriet, hvis deres
samlede merudgifter kommer over belgbsgransen.

Kommunen ’kan’ efter Servicelovens §117 yde tilskud til befordring og daglig livsferelse til borgere, der pd grund af
varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for befordring med individuelle transportmidler. Hjalpen
tildeles efter en konkret individuel behovsvurdering. Administrationen (Afdeling for Psykiatri og Handicap) har yderst
sjeeldent anvendt denne mulighed.

Administrationen har ikke oplysninger om, at andre kommuner har udvidet mélgruppen for Flexhandicap. Afdeling for
Trafik og Ejendomme har dog i en periode imellem 2016 og 2019 visiteret nogle fa borgere med diagnosen demens til
Flexhandicap. Dette skyldes, at afdelingen i denne periode fortolkede svarene fra Social- og Indenrigsministeriet (bilag 3)



saledes, at kommunen havde pligt til at godkende demente borgere til Flexhandicap. Denne praksis er ophert i januar
2020, da det erfares, at dette ikke er et lovmassigt krav, og da der heller ikke foreligger en kommunalpolitisk beslutning.

Afdeling for Psykiatri og Handicap, afdeling for Pleje og Omsorg samt afdeling for Trafik og Ejendomme har droftet
muligheder af en ny visiteringspraksis efter §117 af senhjerneskadede med tab af kognitivt funktionsniveau. Der er péd
nuvarende tidspunkt en raekke usikkerhed for at kunne vurdere konsekvenserne af dette:

¢ Det er ikke umiddelbart muligt at ansla antallet af borgere med kognitive funktionsnedsattelser
¢ Der kan vere andre grupper af borgere, som med samme ret vil kunne kraeve samme korsel
o Fastleggelse af visiteringskriterier, som ber vere objektive

Administrationen foreslar derfor, at der nedsattes en arbejdsgruppe, som kan arbejde videre med disse spergsmal. Der
afrapporteres til relevante politiske udvalg i januar 2021.

Alle borgerne har mulighed for at bestille individuel korsel med Flextur. Med Flextur vil borgeren blive athentet og
afleveret ved kantstenen ud for adressen. Borgeren skal veare selvhjulpen ind og ud af bilen. Med Flexhandicap vil
borgeren yderligere blive hjulpet ind og ud af bilen og blive fulgt af chaufforen til og fra hovedderen pé adressen. En
visitering til Flexhandicap skal derfor kunne begrunde, at borgeren har brug for at blive hjulpet ind og ud af bilen og/eller
blive fulgt af chaufferen til og fra hovedderen pa adressen.

Administrationen kan oplyse, at visiteringen til gratis leegekersel er opbygget omkring borgerens gang-evne fra der til
kantsten (bilag 4). Et muligt visiteringsprincip af borgere med kognitive funktionsnedsettelser, som kunne indeholdes i en
udvidet visitering til Flexhandicap, kunne derfor vare at fokusere pa borgerens orienteringsevne imellem der og kantsten.
Alternativt kunne udferelsen af kerslen ogsa ske som kommunal visiteret kersel efter neermere retningslinjer om evt.
egenbetaling og omfang af kersel.

Veaksten i kommunens udgift til Flexhandicap har de seneste ar vaeret ca. 0,5 mio. kr. pr. ar. (2017- 1,936; 2018 - 2,445;
2019 - 3,073; 2020 - 3,340 forventet). Vaeksten har iser arsag i &@ndret demografi med en sterre gruppe af @ldre borgere,
samt en @ndring af bekendtgarelsen 1 2018, som ogséd gav blinde og svagsynede ret til kersel. Se bilag 5 om fakta for
gkonomi med Flextur og Flexhandicap.

Sagen forelegges Udvalget for Plan og Teknik, Udvalget for Social og Psykiatri og Udvalget for Sundhed, Senior og
Aldre.

Indstilling

Administrationen indstiller,

der nedsattes en arbejdsgruppe, som skal undersege antallet af borgere med kognitive

at funktionsnedsattelser, som kunne indeholdes i en visitering til kersel
arbejdsgruppen underseger muligheden for objektive visitationskriterier i en
at visitering til kersel for borgere med kognitive funktionsnedsettelser, samt hvad det

vil betyde af nye udgifter for kommunen.



Beslutning i Udvalget for Plan og Teknik den 04-11-2020

Indstillingen anbefales.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen anbefales.

Bilag

Bilag 1 Lovgivning

Bilag 2 Informationsfolder om Flexhandicap

Bilag 3 Spergsmal og svar i Folketingets Indenrigs- og Socialudvalg 2016
Bilag 4 - Ansegning om gratis legekersel.docx

Bilag 5 - Fakta om gkonomi for Flextur og Flexhandicap.docx



Punkt 24: Orientering om socialtandpleje i Vordingborg Kommune

20/23249
Kompetenceudvalg

Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.

Lovgrundlag

Sundhedslovens § 134a stk. 1 og stk. 2.

Sagsfremstilling

Den 1. juli 2020 blev der vedtaget en andring i sundhedsloven, som betyder, at kommunalbestyrelsen i Vordingborg
Kommune skal tilbyde vederlagsfri socialtandpleje til udsatte borgere.

Socialtandpleje

Jf. § 134a stk. 1 er Kommunalbestyrelsen forpligtet til at: "tilbyde vederlagsfri akut smertelindrende og
funktionsopbyggende tandpleje, herunder forebyggende rad og vejledning i forhold til vedligeholdelse af behandlingen til
borgere med serlige sociale problemer i form af gadehjemlose og borgere, der kan benytte herberger, varmestuer,
veresteder pa grund af hjemleshed, herunder borgere, som ikke kan opholde sig i egen bolig og som ikke kan udnytte de
almindelige tandplejetilbud.”

Jf. § 134a stk. 2 kan Kommunalbestyrelsen desuden: ud fra en konkret vurdering tilbyde vederlagsfri akut
smertelindrende og funktionsopbyggende tandpleje, herunder forebyggende rad og vejledning i forhold til vedligeholdelse
af behandlingen, til udsatte borgere, der ikke er omfattet af stk. 1, og som ikke kan udnytte de almindelige tandplejetilbud
grundet serlige sociale problemer.”

Der er udmentet bloktilskud til lasning af denne opgave.

Placering af opgaven

Kommunalbestyrelsen kan velge at placere opgaven i egen kommunal tandpleje, hos anden kommune eller i privat
praksis.

Styregruppen - bestaende af ledelsesreprasentanter fra Tandplejen, Center for Rusmidler, Center for Socialpaedagogik,
Center for Socialpsykiatri, Arbejdsmarked og en tandlege fra Tandplejen — foresléar, at opgaven placeres i den kommunale
tandpleje, ligesom omsorgstandpleje og specialtandplejen.

Plan for implementering af tilbuddet i Vordingborg Kommune

Administrationen foreslar, at der 1 2020 og ferste halvar 2021 vil vere fokus pa at rekruttere og tilbyde tandbehandling til
den obligatoriske mélgruppe (hjemlase jf. § 134a stk. 1). Udgiftsniveauet falges tet, og senest medio 2021 laves en
evaluering af omfanget af borgernes behov og de faktiske behandlinger for at se, hvor stor en del af budgettet, der er
bundet til I den obligatoriske mélgruppe.

Nar omfanget af socialtandpleje og tilherende udgiftsniveau til den obligatoriske mélgruppe kendes, vil der blive taget
stilling til, om og i1 hvilket omfang, der skal 4bnes op for tandbehandling af den @vrige gruppe af udsatte borgere (§ 134a



stk. 2).

Rekruttering

Styregruppen folger opgavelesningen tet og aftaler de naermere rammer for opsporing og rekruttering af malgruppen.

Der er p.t. 31 borgere i Vordingborg Kommune, som kan betragtes som hjemlgse. 4 af disse har allerede truffet aftale om
tandbehandling.

Det vil primeert veere § 99 stotte- og kontaktpersoner, som opsporer, anbefaler og vejleder om den vederlagsfri
tandbehandling. Borgere, der skal til tandbehandling, vil i begyndelsen blive tilbudt at blive fulgt af en gademedarbejder.

Udferelse af socialtandpleje

Tandbehandlingen vil finde sted pa alle tre kommunale tandklinikker, sa der sikres storst mulig tilgaengelig i lokalomradet
for den enkelte borger. Behandlingen vil foregé uden for normal &bningstid pa udvalgte dage.

Tandbehandlingen varetages af to tandlaeger og to klinikassistenter, som alle har erfaring med at udfere tandbehandling pa
udsatte borgere.

Der er via bloktilskud tilfert Vordingborg Kommune 300.000 kr. i 2020 og 500.000 kr. 1 2021. Bloktilskuddet tilfores
Tandplejens budget.

Sagen er sendt til orientering i Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse.
Okonomi

Indstilling

Administrationen indstiller,

opgaven placeres i den kommunale tandpleje
at

at udvalget fremlaegges en status pa socialtandpleje medio 2021

Beslutning i Udvalget for Arbejdsmarked og Uddannelse den 03-11-2020

Udvalget tager sagen til efterretning.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020



Indstillingen tiltradt.



Punkt 25: Beslutning om partnerskabsaftale om forebyggelse af overvagt
hos bern og unge

20/20908
Kompetenceudvalg

Udvalget for Barn, Unge og Familie.
Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.

Lovgrundlag

Serviceloven.

Sundhedsloven.

Sagsfremstilling

Udviklingen i antal overvaegtige bern og unge i Vordingborg Kommune bliver fortsat ved med at stige. Dette pa trods af,

at kommunen siden 2007 har ivaerksat en reekke indsatser for at mindske overvagt hos bern og unge. Flere bern og unge i
Vordingborg Kommune er overvegtige sammenlignet med landsgennemsnittet:

Overvagtige bern og unge i %
Vordingborg Kommune Landsgennemsnittet

Indskoling 19 % 10 %
Mellemtrin 26 % 15 %
Udskoling 21 % 15 %

For at honorere Vordingborg Kommunes "Politik for Sundhed’, der er geeldende fra 2018-2021 er der behov for en endnu
mere méalrettet og helhedsorienteret indsats for at anvise konkrete lgsninger pé en kompleks problemstilling.

Administrationen foreslar derfor et partnerskab, hvor Vordingborg Kommune sammen med Steno Diabetes Center
Sjelland (Region Sjelland) og Center for Klinisk Forskning og Forebyggelse (Region Hovedstaden) arbejder sammen om
at knaekke den bekymrende tendens i stigende overveagt blandt bern og unge i Vordingborg Kommune.

Partnerskabet vil:

o (ge fokus pa og anerkendelse af udfordringen omkring overvaegt hos bern og unge — pa samfunds- og politisk
niveau

o Udvikle, afpreve, evaluere og implementere indsatser malrettet forebyggelse af overveegt hos bern og unge

¢ Skabe sammenhang mellem forskning, politik og praksis

o Stimulere til samarbejde pa omradet mellem sektorer, organisationer, og lokalsamfund.

Baggrund

Overvegt er en kompleks problemstilling, og der er mange arsager til, at man vejer for meget. Indsatser, som sgger at
forebygge overvagt, ber derfor indeholde elementer rettet mod flere forskellige risikofaktorer. Det gor sig klart, at tidlig



indsats og forebyggelse af overvagt er mere vellykket end indsatser, der igangsaettes senere i livet. Tidlig indsats og
forebyggelse overfor bern og unge, isaer dem fra sarbare familier, er saledes afgerende for at minimere risikoen for
udvikling af overvaegt og kroniske sygdomme senere i livet.

Tidligere indsatser, der har skulle mindske overvagt blandt bern og unge i Vordingborg Kommune har haft bern og unge i
skolealderen som omdrejningspunkt. Der er dog brug for at forebygge endnu tidligere for at kunne fremme sunde vaner
og minimere andelen af barn og unge, der bliver overvagtige. Forebyggelse af overvagt kraver en koordineret indsats,
der involverer strategier pa savel det individuelle, kontekstspecifikke som samfundsmaessige og politiske niveau.
Lesningen pé problemet reekker altsd ud over sundhedssektoren.

Barn har behov for stette til at leve et sundt og aktivt liv, og derfor er den helhedsorienterede tilgang med et samtidigt
fokus pé sund adfeerd, trivsel og leering nedvendig for at komme i mal med forebyggelse af overvaegt. Tiltag rettet mod
barn i forskolealderen og deres familier, samt et stadigt fokus pd kommende foraldre, familiedannelse og
graviditetsforleb, vil kunne bidrage til at opna de ambitigse politiske malsaetninger i Vordingborg Kommunes ’Politik for
Sundhed’ og ’Politik for Bern og Unge’.

Samarbejdspartnerne

Steno Diabetes Center Sjalland (SDCS) er etableret pa baggrund af aftale mellem Region Sjalland og Novo Nordisk
fonden om en falles vision om at styrke diabetesindsatsen i Region Sjzelland. Ambitionen med SDCS er at give et loft til
behandlingens kvalitet og tilgaengelighed, samt til forskning i og udvikling af diabetesindsatsen til gavn for personer med
diabetes, samt personer 1 hgj risiko for at udvikle diabetes.

SDCS har som ambition at favne alle med diabetes i Region Sjelland, men har sarligt fokus pé at minimere ulighed i
sundhed i relation til diabetes og felgesygdomme. Der er pa den made serligt fokus pa sarbare og udsatte familier og
personer, sdsom sérbare familier med bern/unge med diabetes og bern/unge i hej risiko for at fa diabetes.

Center for Klinisk Forskning og Forebyggelse (CKFF) er et forskningscenter med faglig ekspertise pa internationalt
niveau inden for bl.a. sundhedsfremme og forebyggelse. Centerets forskningsmeaessige fokus er pa sundhed i bredere
forstand og der arbejdes med at fremme sundhed fysisk, savel som psykisk og socialt.

Udgangspunktet for centerets forskning er folkesundhedsproblemer og en viden om, at bade arv og milje kan ligge til
grund for problemer senere i livet.

Sammen med SDCS og CKFF er Vordingborg Kommune i dialog omkring mulighederne for etablering af et langsigtet
strategisk partnerskab med fokus pé at reducere forekomsten af overvagt hos bern og unge — med et sarligt fokus pa de
mest sérbare.

Finansiering

Indgés der et samarbejde mellem Vordingborg Kommune, SDCS og CKFF forventes parterne at bidrage med
medfinansiering af medarbejdertimer relateret til konkrete aktiviteter, projektkoordinering og implementering. Steno
Diabetes Center Sjelland og Center for Klinisk Forskning og Forebyggelse bidrager med ressourcer relateret til
fundraising, evaluering, monitorering og forskning. Herudover bidrager Steno Diabetes Center Sjalland med 250.000
DKK pr. ari 2021 og 2022 til, af styregruppen udpegede, aktiviteter. Vordingborg Kommune bidrager med relevant
medfinansiering inden for de to udvalgs egen ramme, malrettet sundhedsaktiviteter.

Aktiviteter og indsatser igangsat af partnerskabet soges finansieret via relevante fonde, interne midler og evt. forskellige
former for sociale investeringer.



Den videre proces

Safremt partnerskabet indgas, vil der blive tilrettelagt en leveranceplan og den forste status vil blive givet til udvalgene i
februar 2021.

Sagen behandles i Udvalget for Sundhed, Senior og ZAldre den 3. november og i Udvalget for Bern, Unge og Familie den
4. november.

Indstilling

Administrationen indstiller,

Vordingborg Kommune indgéar partnerskabsaftale med Steno Diabetes Center
at Sjelland og Center for Klinisk Forskning og Forebyggelse om forebyggelse af
overvegt blandt bern og unge.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Beslutning i Udvalget for Bern, Unge og Familie den 04-11-2020

Indstillingen tiltradt.

Bilag

Partnerskabsaftale mellem Vordingborg Kommune, Steno Diabetes Center Sjelland og Center for Klinisk Forskning og
Forebyggelse

Endeligt notat 12.10 med revideret formulering af overvagt

Tilleg til partnerskabsaftale



Punkt 26: Diabetesbussen - et tvaersektorielt samarbejde

19/29374

Kompetenceudvalg

Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.
Sagsfremstilling

Diabetesbussen er nu en realitet, med et stort potentiale i Vordingborg Kommune.

Diabetesbussen er et samarbejde pé tvars af sektorer. Et samarbejde hvor specialistsygeplejerske i Diabetes fra Afdeling
for Pleje og Omsorg har veret involveret. Diabetesbussen er forankret pa Medicinsk afdeling pd Nykebing Falster
sygehus i teet samarbejde med Steno Diabetes Center Sjelland, almen praksis samt Vordingborg, Guldborgsund og
Lolland kommuner.

Bussen er bemandet af en diabetessygeplejerske og en bioanalytiker. Det rullende ambulatorium er et tilbud til de mest
udsatte borgere med diabetes. I bussen kan der foretages gjenscreening, der kan laves en fodstatus, tages blodprever og
indleveres urinprgver.

Bussen var pé sit forste besgg i Vordingborg Kommune den 15. september 2020 pa Varestedet Oasen i Langgade, 4780
Stege. Her blev 2 borgere screenet, og der blev samtidig lavet interviews med borgerne og personalet i bussen. Borgerne
var meget positive, folte sig trygge og ensker fremadrettet at benytte dette tilbud.

Indslaget blev vist pA DR1 den 21. oktober, ligesom der blev reklameret via radiospots igennem hele dagen.

Den 22. oktober besgger bussen Gronsalen i Askeby, Platanvej i Stege, Toronto i Preste og Faergegardsvej i Vordingborg.

Den 27. oktober evaluerede referencegruppen bussens opstart og videreudvikling af det tvaersektorielle samarbejde. Der er
store forventninger til at initiativet vil f& stor betydning for indsatsen med at hindre senfolger af diabetes.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.



Punkt 27: Orientering om influenzavaccination af medarbejdere i
Vordingborg Kommune

20/23797
Kompetenceudvalg

Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.

Lovgrundlag

Bekendtgerelse om gratis influenzavaccination til visse persongrupper.

Sagsfremstilling

Sundheds- og ZAldreministeriet har i september udsendt ”Bekendtgerelse om gratis influenzavaccination til visse
persongrupper”’. Bekendtgerelsen beskriver, hvilke personer der gratis kan modtage influenzavaccination.

P& grund af den igangverende COVID-19-epidemi, er bekendtgerelsens malgruppe for tilbud om gratis
influenzavaccination i ar udvidet veesentligt. Den omfatter, udover personer i risiko for et serligt alvorligt sygdomsforlgb
i forbindelse med influenza, i &r ogsa at en rekke sundhedsfaglige personalegrupper, der kan komme i kontakt med
borgere i risikogruppen. For Vordingborg Kommunes vedkommende er ca. 1.200 medarbejdere omfattet af
bekendtgerelsen.

Formaélet med den udvidede mélgruppe er at sikre, at feerrest mulige influenzapatienter optager sengepladser pa
sygehusene for COVID-19 patienter. Influenza udger desuden en serlig risiko for mange af de samme mennesker, der
ogsa risikerer et kompliceret og alvorligt sygdomsforleb, hvis de smittes med COVID-19. Smittes disse personer med
begge sygdomme, kan sygdomsforlebet forvarres betragteligt.

Bekendtgerelsen opfordrer til, at arbejdssteder med sundhedspersonale tilbyder influenzavaccination pa arbejdspladserne.

Vaccinationsproces i Vordingborg Kommune

For at sikre en rettidig og smidig vaccinationsproces for medarbejderne i kommunen, har Sekretariat for Sundhed og
Afdeling for Pleje og Omsorg i samarbejde med en reekke af kommunens praktiserende laeger etableret otte
vaccinationsdage i uge 43 og 44, fordelt pa tre kommunale matrikler: Plejecenter Ulvsund pd Men, Praeste Multicenter
samt Plejecenter Vintersbglle Strand i Vordingborg.

Direktionen har valgt at tilbyde alle medarbejdere 1 Vordingborg Kommune influenzavaccination, da bekendtgerelsen ikke
inkluderer en raekke andre vasentlige personalegrupper, herunder socialfaglige medarbejdere og personale pé skoler og i
dagtilbud.

Vordingborg Kommune har indkebt vacciner direkte fra Statens Serum Institut, og overskydende vacciner athaendes
direkte til leeger i almen praksis. Dermed sikres det, at resterende vacciner bliver anvendt og bruges til personer i
bekendtgerelsens malgruppe.

Ca. 1.000 medarbejdere har booket tid til vaccination pa et af de tre vaccinationssteder.

Indstilling

Administrationen indstiller,



at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Indstillingen tiltradt.



Punkt 28: Orientering fra administrationen og udvalgets medlemmer

20/23370
Kompetenceudvalg

Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.

Sagsfremstilling
Ansegning til national rygestoppulje for udsatte borgere

Sekretariat for Sundhed har i samarbejde med Center for Socialpsykiatri og Center for Rusmidler ansegt
Sundhedsstyrelsen om 1.120.026 kr. til projekt ’Styrket rygestoptilbud til seerlige grupper i Vordingborg Kommune”.

Formélet med projektet er at mindske den sociale ulighed i sundhed i Vordingborg Kommune ved at tilbyde en bred vifte
af fleksible rygestoptilbud til seerligt udsatte borgere som psykisk syge og/eller misbrugere i deres naermilje.

Projektet forventes igangsat 1. februar 2021 og afsluttes 31. december 2023.

Stor undersggelse af danskernes motionsvaner
Syddansk Universitet gennemforer i oktober og november Danmarks hidtil sterste undersogelse af danskernes

motionsvaner. Her stilles blandt andet skarpt pa, hvad der motiverer danskerne til motion. 400.000 danskere over 15 ar
bliver spurgt via spergeskemaer, og undersegelsen suppleres med en individuelle interviews og anden forskning.

Undersogelsen gennemfores i alle 98 kommuner og giver pd kommuneniveau et billede af indbyggernes bevagelsesvaner.
Nér resultaterne foreligger, modtager hver kommune et notat om borgeres bevagelsesvaner, og forskerne vil give gode
rad om, hvad der kan geres i den enkelte kommune for at skabe mere bevegelse.

Undersagelsen laves som et led i projektet "Danmark i bevagelse”, og resultaterne fremlegges ad flere omgange i lgbet
af 2021 og 2022.

Arshjul
Arshjulet er en kombination af de arligt tilbagevendende punkter samt diverse dialogmeder og temaer.

Temaerne fastlegges lobende i takt med udvalgets ensker. Onsker for virksomhedsbesog kan ligeledes planlegges
lobende. Arshjulet er vedhzftet.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.



Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Udvalget dreftede den seneste tids pressedebat om kvalitet i &ldreplejen.

Indstillingen tiltradt.

Bilag

Arshjul 2020 redigeret 08092020



Punkt 29: Eventuelt

20/1596
Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Intet.



Punkt 30: Underskriftsark - 3. november 2020

20/16980
Kompetenceudvalg

Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre.
Sagsfremstilling

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen. For at godkende beslutningsprotokollen skal hvert medlem underskrive
ved at trykke pa ”Godkend”.

Beslutning i Udvalget for Sundhed, Senior og Aldre den 03-11-2020

Protokollen underskrevet.
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