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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

16/29566
Kompetenceudvalg
Socialudvalget.
Lovgrundlag

Lov om kommunernes styrelse.
Forretningsorden for Socialudvalget i Vordingborg Kommune.

Sagsfremstilling

Dagsorden til medet er udarbejdet og udsendt til Socialudvalgets medlemmer i henhold til den godkendte
forretningsorden.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at det udsendte forslag til dagsorden godkendes.

Beslutning i Socialudvalget den 31-01-2017
Indstillingen godkendt.



Punkt 2: Orientering fra formanden

16/28532
Kompetenceudvalg
Socialudvalget.
Sagsfremstilling

Formanden orienterer om sarlige indsatser og haendelser siden foregaende udvalgsmede.

(a)

DR interviewer kommunerne om friplejehjem, nedleggelse af plejehjem og den gennemsnitlige kommunale omkostning
pr. beboer pad kommunens plejecentre og plejehjem.

Vordingborg Kommune har oplyst, at der ikke er friplejehjem i kommunen, der har ikke varet ensker om at etablere
friplejehjem i et nedlagt plejehjem, at det plejehjem, Vordingborg Kommune har nedlagt er erstattet af et nybygget
plejecenter, samt at den gennemsnitlige kommunale omkostning pr. beboer pa kommunens plejecentre er 564.871 kr. pr.
ar (den pris, der afregnes med i mellemkommunal refusion i forhold til borgere bosat i Vordingborg og flyttet til
plejecenter fra anden kommune).

(b)

Der er for 2. halvar af 2016 indberettet afslag om aktindsigtsanmodninger til to parerende, der har ensket aktindsigt i
afded borgers journal.

Kommunen skal videregive oplysninger om afdedes sygdomsforlab og dedséarsag. Det er gjort i begge sager. Kravet til
Vordingborg Kommune er derfor opfyldt.

(c)

Spergsmaél om snerydning og mulighed for pleje i forbindelse med ufremkommelige veje er besvaret. Her traeder
sundhedsberedskabsplanen i verk, og berarte borgere hjelpes, hvor det er muligt at yde hjelp. Det kan betyde alternative
lesninger i hjemmet eller tilbud om ophold uden for egen bolig i beredskabssituationen.

(d)

Ministeriet har godkendt Vordingborg Kommunes redegearelse for anvendelsen af puljemidlerne til en verdig eldrepleje i
2017. Acceptskrivelse fremsendt 18. januar 2017.

Nar midtvejsevalueringen skal afleveres, orienteres udvalget.

(e)

Verserende sager.
Indstilling
Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Socialudvalget den 31-01-2017

Indstillingen godkendt.
Bilag

Endeligt tilsagnsbrev Vordingborg Kommune en verdig aldrepleje 2017.pdf



Punkt 3: Orientering - Opfolgning ekonomi Vintersbelle

16/28532
Kompetenceudvalg
Socialudvalget.
Sagsfremstilling

Socialudvalget har de seneste méneder gennemgaet den ménedlige budgetopfelgning i forhold til udviklingen for
Vintersbolle Vaskeri.

Udvalgets seneste beslutning er, at gkonomien skal balancere ved regnskabsérets afslutning og det droftes ved udvalgets
mede 7. marts 2017, hvor arsregnskabet foreligger, om driften enskes fortsat som kommunal drift.

Séfremt den kommunale drift enskes fortsat, kan leasing af ny rulle i samme periode, som de @vrige maskiner leases,
muliggere tilpasning af personalets opgaver bl.a. i ferieperioder, sa antallet af timelennede kan reduceres. Driften har i
2016 kraevet 10 personers tilstedevarelse hver dag, og ferieatholdelse er derfor fordelt over hele éret, sa feerrest mulige er
pé ferie samtidigt.

I vedhaftede bilag er udgifter og indtegter for 2016 opgjort. Der forventes ikke yderligere ndringer, men opgerelsen er
ikke endelig for arsregnskabet foreligger.

Indtaegterne indeholder bade takststigning for tejvask pr. 1. januar 2016 pa 100 kr. pr. méned og en taksstigning pa vask af
uniformer pr. juli 2016 med arsvirkning fra 1. januar 2016.

Indtegterne fordeler sig uregelmaessigt athaengig af faktureringstidspunkt. Taksstigningen pa bekladningsstykker blev
fastlagt pa baggrund af prognose og forventet forbrug. Prognosen vurderes som retvisende for 2016.

Udgifterne blev hgjere end forventet i december med et merforbrug pa 26.597 kr.

Merforbruget burde have vaeret 1.337 kr. og blev 25.260 kr. hejere, som folge af fejlagtig bogfering pd regnskabséar 2016
af indkeb til den lebende udskiftning af matter til brug for leverancer i 2017.

Hertil kommer en regning pa nedvendig reparation af dampgenerator delt forholdsmaessigt mellem aftagere af damp.

Ud over indkeb af matter faktureret i december 2016 i stedet for i januar 2017 er handleplaner fulgt.

o Kuvaliteten af leverancer er pa plads, og de @ndrede arbejdsgange fungerer tilfredsstillende.
¢ Der er tilfredshed med samarbejdet kollegialt og med den daglige ledelse.
+ Alle medarbejdere er nu tilbage pé arbejdspladsen efter sveer sygdom eller operation.

Indstilling
Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Socialudvalget den 31-01-2017
Indstillingen godkendt.

Bilag

Vaskeri efter december 2016.pdf



Punkt 4: Tilsyn pa zldre-, pleje- og omsorgsomradet 2016

16/28016
Kompetenceudvalg
Socialudvalget.
Lovgrundlag

Serviceloven § 151.
Lov om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade § 15 og § 16.
Retningslinjer for tilsyn pa omrédet.

Sagsfremstilling

Afdelingen for Pleje og Omsorg gennemforer en gang om aret uanmeldt tilsyn i plejeboliger og pa Frit Valgs-omradet.
Tilsyn varetages bade hos private og hos kommunale leveranderer.
Ud over de uanmeldte tilsyn varetages anmeldt tilsyn samt kvalitetskontrol via de lebende re-visitationer.

Tilsynet hos kommunale og private leveranderer er en kontrol af, om arbejdet udferes svarende til den givne visitation,
om leverancen er af den forventede og aftalte kvalitet og omhu, og om plan for indsats er dokumenteret og opdateres og
evalueres svarende til borgerens behov. Tilsynet udferes hos tilfeeldigt udvalgte borgere.

Et uanmeldt tilsyn kan folges af et anmeldt tilsyn to-tre méneder efter det uanmeldte tilsyn, safremt det vurderes, at der
skal folges op pé krav om yderligere lering eller forandring af praksis.

Uanmeldte tilsyn 2016 hos kommunale leveranderer varetages af ansatte i Visitationsenheden, der ikke er tilknyttet
omrédet, og af Fagspecialisten for uddannelse og udvikling, som er ansvarlig for lering, udvikling og kvalitetssikring i
den samlede organisation. Kvalitetssikring af de kommunale leveranderers planlegning og overholdelse af
arbejdstidsregler m.v. vurderes fast én gang om maneden ved budgetopfelgning og sparring i distriktet.

Hos de private leveranderer gennemfores tilsynet af ansatte i Visitationsenheden og af Fagspecialisten for uddannelse og
udvikling, suppleret med en vurdering ved Fagakonomisk specialist vedrerende arbejdsplanlaegning og overholdelse af
arbejdstidsregler m.v.

Samlet set bemarkes:

Kommunale leverandeorer:

Overordnet set en tilfredsstillende udvikling, men ogsé en forskellighed mellem distrikternes niveau af leering og
kompetence og organisering af opgaver. Der ses fortlebende positiv udvikling og brug af den viden og lering, der gives
bade lokalt som pé tvers af organisationen.

Der opleves bade borgertilfredshed og medarbejdertilfredshed.

Det er tydeligt, at krav til de sundhedsfaglige kompetencer er gget. Det er tydeligt, at flere distrikter er udfordret af
borgeres kompleksitet bade pa plejecentrene og pé Frit Valgs-omradet. Der er udfordringer med at handtere delegation af
sundhedslovsydelser, og der arbejdes med udfordringerne inden for de muligheder, der er - gkonomisk og
rekrutteringsmaessigt.

Private leveranderer:
Leveranderer, der udelukkende leverer praktisk hjelp har tilfredsstillende tilsyn. Der er tydeligt fokus pd kerneydelsen og
tilfredshed hos borgere og de medarbejdere, der arbejder med opgaven.

Hos leveranderer, der leverer personlig pleje og praktisk hjelp, er der ligeledes tilfredshed hos borgere og medarbejdere,
men det har vaeret ngdvendigt at iverksatte anmeldte tilsyn for at folge op pa overholdelse af arbejdstidsregler. Der er
stadig udfordringer med dokumentation af de leverede ydelser og med dokumentation af overholdelse af arbejdstidsregler.
Der vil i starten af 2017 blive fulgt op med uanmeldte tilsyn. Her skal forholdene vere bragt i orden, hvilket de bererte
leveranderer bliver orienteret om.

Myndighed:
Der er fortsat et udviklingsfokus pa Frit Valgs-omradet i forhold til at indarbejde funktionsvurdering i alle
afgerelsesbreve. Dette er en konsekvens af, at det ikke har varet muligt ressourcemaessigt siden 2014. Arbejdet med at



udarbejde funktionsvurderinger hos alle borgere med mere end 15 timers hjelp om ugen og ved alle re-visitationer
fortsettes i samme hastighed som hidtil i 2017.

Der er i 2016 gennemfort en raekke tilpasninger af arbejdsgange og funktioner for at fastholde sagsbehandlingstiden pé
nuverende niveau og samtidig re-visitere § 83a — rehabilitering efter endt forleb, og re-visitere alle ydelser i takt med, at
nye afgerelser eller love traeder 1 kraft.

Der er generelt set retvisende afgerelser og tilfredsstillende kommunikation heraf samt god dialog med leveranderer. Der
er tydelig sammenhaeng og effekt bdde menneskeligt og gkonomisk mellem den gode sagsbehandling og afgerelse og
levering af tidlig og rehabiliterende indsats.

Det er tydeligt, at den a&ndrede indsats siden 2015 ved Hjelpemiddelterapeuter med de fast strukturerede
virksomhedsbesog, brug af advis og standardiseret dokumentation har reduceret omfanget af unedig dialog og
sagsbehandlingstid. Serligt plejecentrene har bemaerket det.

Afdelingen for pleje og omsorg — vurdering og handleplaner:
Generelt set ydes radgivning og vejledning i god dialog med leveranderer. Der reguleres i arbejdsgange i takt med den
leering, der opnés, og der er respekt for, at leveranderen udvikler sig og prioriterer inden for de muligheder, de har.

Der er fortsat fokus pé at videreudvikle omradet og den gode kvalitet samtidig med, at der er fokus pa forebyggelse og
rehabilitering og arbejdet hen mod, at den enkelte borger opnér empowerment og mulighed for at blive uathangig af
hjelp. En uathengighed og fraver af hjelp, der er med til at sikre ekonomi til en fortsat effektiv drift af pleje- og
omsorgsomradet.

Administrationen vil fortsat formidle viden om nyeste lovgivning til kommunale som private leveranderer, og
administrationen vil fortszette arbejdet med teet ekonomistyring og styring af kvalitet inden for de rammer, der kan skabes.
De uanmeldte tilsyn udferes med det leerende perspektiv for gje. Erfaringen fra de seneste tre ar er, at det er lykkedes at
skabe sammenhangen mellem de forskellige typer af tilsyn pa &ldre-, pleje- og omsorgsomradet, og kvalitetsudvikling og
leering finder sted kontinuerligt baseret pa resultater fra alle typer af tilsyn.

De regler og krav, der skal overholdes inden for sundhedslovgivningen, giver Embedslagens tilsyn retningen for. Derfor
er tilsyn 2016 efter serviceloven suppleret med de seneste ars overblik over embedslaegetilsyn. Embedslaegetilsyn 2016
har vaeret praeget af Sundhedsstyrelsens omstillingsprocesser og de skarpede krav til dokumentation og patientsikkerhed,
der stilles. Krav, der afspejler en veesentlige opgaveflytning fra sygehusene og en gget kompleksitet, som den enkelte
ansatte skal kunne handtere og kommunikere.

Der mangler tilbagemeldinger fra Embedslaegen. Men det, der kan afrapporteres foreligger som bilag i skematisk form og
kan derfor sammenlignes med det enkelte distrikts konklusion af det uanmeldte tilsyn efter serviceloven.

Der er i organisationen tillid til, at de bedst mulige lesninger i forhold til de krav og regler, der skal leves op til pa
omréadet, findes, at det er den hgjest mulige kvalitet, der opnas inden for den geeldende ekonomiske ramme, og at der
soges lasninger, selvom opgavernes kompleksitet oges.

En samlet vurdering af omradets muligheder for at opretholde den enskede kvalitet ber ses i ssammenhang med den
afsatte gkonomi og prioritering pa omradet. Denne sammenhang beskrives ikke i konklusionerne.

Administrationen anbefaler folgende retning for 2017:

¢ De politisk vedtagne kvalitetsstandarder for servicelov og for sundhedslov anbefales at fortsette med ganske fa
tilpasninger

¢ Den dialogbaserede BUM-model fastholdes. Den vurderes at veare effektiv, rentabel og med fuld gennemsigtighed.
Der traeffes ensartede og pracise afgerelser, som leveranderer kan agere inden for, uden unedigt bureaukrati.
Opgavepres soges reduceret i taet samarbejde mellem myndighed og udferer, og ventetid er kommunikeret til
borgere pa Vordingborg Kommunes hjemmeside.

¢ De kommunale tilsyn ber fortsatte efter nuvaerende retningslinjer. Det giver sikkerhed for, at Vordingborg
Kommune ser problemstillinger tidligt og hurtigt kan reagere, ndre retning og satte ind med nedvendig
kompetenceudvikling eller &ndrede skonomiske prioriteringer.

Kvalitetskrav der sages opfyldt:

¢ At Tilsyn ved Embedslagen beskrives som “Tilsynet finder ikke anledning til bemarkninger” eller "’ Tilsynet finder
mindre fejl og mangler, som samlet set kun indebeerer ringe risiko for patientsikkerheden”.



o At Tilsyn ved Vordingborg Kommune beskrives som “Tilfredsstillende dokumentation, der opfylder embedslaegens
krav” (se ovenfor), ”Der delegeres ikke opgaver til medarbejdere, der ikke har den fornedne kompetence”,
”Borgere er generelt set tilfredse med medarbejderes indsats”, ”Funktionsvurderinger foreligger”.

Retningen betyder, at den igangvarende kompetenceudvikling fortsettes, at opmaerksomheden pa delegation og faglige
kompetencer til indsatser efter sundhedsloven gges yderligere, og at den sundhedsfaglige radgivning og koordination
prioriteres.

Der er i budget 2017 prioriteret koordinerende sygeplejersker i alle distrikter. Det vil fa stor betydning for at reducere
risiko for at begé fejl ved delegation.

Supervision hos de kommunale leveranderer fortszettes i 2017. Supervision sikrer, at medarbejdere reflekterer og ogsa
siger fra, sdfremt en opgave bliver for kompleks og der er brug for oplaering, inden opgaven varetages.

Det er gkonomisk set en fordel for Vordingborg Kommune, at tilsyn pa @ldre-, pleje og omsorgsomréadet varetages af
kommunen fremfor af Tilsyn Ost, men det er muligt at tilkebe sig Tilsyn Qst. Et tilsyn tager to til tre dage og kraver én
dags forberedelse inden dagen for gennemferslen af tilsyn. For Fagspecialisten for uddannelse og udvikling eller for
Fagekonomisk specialist kraeves yderligere en til to dages opfelgning pr. leverander, der yder personlig pleje og praktisk
hjeelp. Hertil kommer eventuel opfelgning og rapportskrivning pé en til tre dage pr. leverander pd uanmeldte tilsyn.

Samlet set anvendes minimum 30 dage pa uanmeldt tilsyn hos de kommunale leveranderer og 10 — 15 dage hos de private
leveranderer. En samlet arlig lenomkostning svarende til minimum 165.000 kr.

Til sammenligning bemarkes, at s&fremt tilsynsopgaven skal varetages af Tilsyn @st, vil omkostningen i Vordingborg
Kommune som minimum blive 461.606 kr. jf. seneste katalog - Tilkebs-muligheder 2017.

Indstilling

Administrationen indstiller,

at konklusionerne fra de uanmeldte tilsyn dreftes, og
at de uanmeldte tilsyn sendes i hering i Handicapradet og Seniorradet, og

at administrationens anbefalinger ift. at imedegé udfordringerne ifm. opgaveflytningen
fra sygehuse droftes.

Beslutning i Socialudvalget den 31-01-2017
Indstillingen godkendt.

Udvalget er opmarksom pé tryk- og sarpleje. Det betyder, at der arbejdes fagligt med forebyggelse i form af
erneringsfokus, vejning og serlig hudpleje, herunder ogsé skarpet fokus ved Tage-imod besog.

Der er fortsat fokus péd medicindistribution, sarligt der, hvor borgeren ikke selv kan tage hdnd om medicinen.

Bilag

Uanmeldt tilsyn 2016- kommunal leverander - Samlet konklusion.docx

Uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Klintholm -observationsskema ude.docx
uanmeldte tilsyn 2016 - kommunal leverander - Aggerhus - observationsskema.docx

uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Aggerhus - Konklusion.pdf

uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Fanefjord - observationsskema ude.docx
uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Fanefjord - observationsskema plejecenter.docx
uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Fanefjord - konklusion.pdf

Uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Klintholm - observationsskema plejecenter.docx
uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - konklusion - Klintholm.pdf

uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Preste - observationsskema ude.docx



uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Praeste - observationsskema plejecenter.docx
Uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Rosenvang - observationsskema ude.docx
Uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Rosenvang - observationsskema plejecenter.docx
uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Skovbo - observationsskema plejecenter.docx
uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Skovbo - Konklusion.pdf

uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Solhgj - observationsskema plejecenter.docx
uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Solhgj - observationsskema ude.docx
uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Solhgj - konklusion.pdf

uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Solvang - Observationsskema ude.docx
uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Solvang - observationsskema plejecenter.docx
uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Solvang - konklusion.pdf

uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Ulvsund - Observationsskema ude.docx
uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Ulvsund - observationsskema plejecenter.docx
uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Ulvsund - gammel konklusion.pdf

Uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Vintersbolle -observationsskema ude.docx
Uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Vintersbelle - observationsskema plejecenter.docx
uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Vintersbglle - konklusion.pdf

uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Ulvsund - konklusion.pdf

uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Rosenvang - konklusion.pdf

uanmeldt tilsyn 2016 - kommunal leverander - Praeste - konklusion.pdf

Oversigt tilsyn Embedslagen fra 2010 til 2015.pdf

Konklusion anmeldt tilsyn 2016 - Nedkald Hjemmeservice docx 189307-16_v1(1).docx
Konklusion uanmeldt tilsyn 2016 - Lev Vel ApS.docx

Konklusion uanmeldt tilsyn 2016 - Pleje Plus.docx

Konklusion uanmeldt tilsyn 2016 - Curae.docx

Konklusion uanmeldt tilsyn 2016 - DM Renservice.docx

Konklusion uanmeldt tilsyn 2016 - Guld Rengering.docx

Konklusion uanmeldt tilsyn 2016 - Jette H.'s rengering.docx

Konklusion uanmeldt tilsyn 2016 - Pia P.docx

Konklusion uanmeldt tilsyn 2016 - Top Fritvalg.docx

Samlet konklusion uanmeldte tilsyn 2016 private leveranderer.docx



Punkt 5: Kvalitetsstandard 2017-18 - vareudbringning

16/29561
Kompetenceudvalg
Kommunalbestyrelsen.
Lovgrundlag
Serviceloven § 83.
Sagsfremstilling

I principafgerelse 13-16 vedrerende hjemmehjlp, kvalitetsstandard indkebsordning og rehabilitering, vejledes
kommunerne til &endret praksis.

Kommunerne er ikke forpligtet til at betale for vareudbringning, safremt en borger selvsteendigt kan bestille varer — enten
digitalt eller pr. telefon.

Resumé:

Serviceloven indeholder regler om hjelp eller stotte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmet, herunder
indkebsordning. For at vere berettiget til indkebsordning ma borgeren ikke selv vare i stand til at varetage indkeb, som
folge af nedsat funktionsevne eller serlige sociale problemer.

Indkebsordning

En kommune kan i sin kvalitetsstandard fastsatte, at borgere, der er i stand til at benytte tekniske redskaber, som f.eks.
online supermarked eller telefonisk varebestilling, ikke kan modtage indkebsordning. Hvis borgeren selv kan varetage
opgaven og dermed er selvhjulpen, er borgeren ikke berettiget til at modtage praktisk hjalp.

Serviceniveauet, som det er beskrevet i kvalitetsstandarden, skal fraviges, hvis borgerens behov nedvendigger det.
Kommunen skal altid foretage en konkret vurdering af den enkelte borgers behov for hjelp til indkeb. Det vil sige, at
kommunen skal vurdere, om borgeren er i stand til at benytte de tekniske redskaber. Kommunen skal serge for, at borgere,
der ikke selv kan foretage indkeb, fir bevilget den nedvendige praktiske hjelp til varetagelse af opgaven, herunder
indkebsordning.

Hvis borgeren ikke er omfattet af personkredsen for praktisk hjelp, da borgeren selvsteendigt kan bestille varer telefonisk
eller via online supermarkeder, er kommunen ikke forpligtet til at betale for vareudbringning af varer bestilt telefonisk
eller via online supermarkeder.

Se mere her: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=179788

Safremt det besluttes at endre kvalitetsniveau for vareudbringning, skal der foretages en konkret og individuel vurdering
af behovet for praktisk hjeelp til vareudbringning hos de bererte borgere.

Det forventes, at en raekke borgere kan rehabiliteres og laere at bestille varer selv, og derfor kan visiteres ud af ordningen.
Det vurderes, at det vil veere muligt, at visitation til ordningen kan begranses i fremtiden.

En e&ndring i serviceniveau vil betyde, at Budget 2017 kan balancere bedre, end det ellers forventes at kunne. Og det vil
veere muligt at anvende budgetmidler til de svageste borgere.

En @&ndring kan betyde aget omkostning til borgere, da ordningen hidtil har vaeret gratis.

Beslutning om at igangsatte processen kan formidles pd Vordingborg Kommunes hjemmeside:

Indstilling
Administrationen indstiller,

at revideret kvalitetsstandard for vareudbringning dreftes, og
at sagen sendes i hering i Seniorrddet og Handicapradet.

Beslutning i Socialudvalget den 03-01-2017
Indstillingen godkendt.

Supplerende sagsfremstilling


https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=179788
http://vordingborg.dk/borger/omsorg-og-saerlig-stoette/praktisk-hjaelp-og-tilskud/hjemmehjaelp/private-leverandoerer/

Seniorradet og Handicapradet har haft Kvalitetsstandard 2017-18 — vareudbringning i hering.
Heringssvar fra Handicapradet:

“Horingssvar Kvalitetsstandart 2017-18 vedr. Vareudbringning
Handicapradet har med tilfredshed noteret, at borgere visiteres, efter en konkret og individuel vurdering foretaget af
Visitationsenheden.

Handicapradet har noteret, at borger der selv kan bestille dagligvarer enten digitalt eller pr. telefon - ikke er omfattet
ordningen.

Handicaprddet onsker oplyst, om det skal forstds sdledes, at disse borgere uanset funktionsnedscettelse ikke lcengere vil
modtage kompensation herfor, men selv skal betale for udbringning af varer.”

Heringssvar fra Seniorradet:

“Horing vedr. Kvalitetsstandard 2017-18 — vareudbringning

Draftelse i Seniorrddet

Den mere end 10 dar gamle bestemmelse onskes med den nye vejledning fort tilbage til oprindelige form.
Sagsfremstillingen tydeliggor i afsnittet Indkobsordning denne skarpere visitering ud fra synspunktet “at borgeren selv
kan varetage opgaven” og kvalitetsstandard 2017 — 2018 vedrorende vareudbringning til voksne preeciserer skarpheden.

Beslutning:
Horingssvar:
Seniorrddet godkender cendringen med den tilfojelse at omrddet og kvalitetsstandarden folges tcet.”

Administrationen bemerker:

Vejledningen tager stilling til, om borgeren kan bestille varer selv pr. telefon eller digitalt. I tilfeelde af, at borgeren
vurderes i stand til dette, vil borgeren blive revisteret og kan ikke laengere benytte sig af den gratis ordning betalt af
Vordingborg Kommune, men skal dermed betale vareudbringning selv.

Praksis ved revisitation vil blive, at det vurderes, om vedkommende selv er i stand til at treeffe beslutning om de
nedvendige indkeb, og om borgeren kan eller ikke kan bestille varerne selv.

Indstilling
Administrationen indstiller,

at heringssvarene fra Handicapridet og Seniorradet dreftes, og

at revideret Kvalitetsstandard 2017-2018 — vareudbringning anbefales godkendt.

Beslutning i Socialudvalget den 31-01-2017

Indstillingen anbefales.

Udvalget vil felge op pé, hvordan den aendrede kvalitetsstandard vil fungere i praksis.

Bilag
kvalitetsstandard 2017-2018 vedrerende vareudbringning til voksne
Handicaprdd Heringssvar Kvalitetsstandart 2017-18 Vareudbringning.docx

Hering vedr. Kvalitetsstandard 2017 - 2018, vareudbringning.docx



Punkt 6: Orienteringssag - Arsrapport forebyggende beseg 2016

14/1475
Kompetenceudvalg
Kommunalbestyrelsen.
Lovgrundlag

L 117 af 20. december 1995 @ndret ved lov nr. 299 af 27. april 2005 @ndret igen ved L 629 af 11. juni 2010, og L 47 af 1.
april 2016.

Bekendtgerelsen om tilrettelaeggelse af samt kvalitetsstandarder for de forebyggende hjemmebeseg efter servicelovens §
79 a.

Orientering om lov om @ndring af lov om social service (malretning af de forebyggende hjemmebesog) samt
bekendtgerelsen om tilretteleeggelse af samt kvalitetsstandarder for de forebyggende hjemmebesag efter servicelovens §
79 a.

Sagsfremstilling

Det forebyggende team udarbejder én gang arligt en rapport, der beskriver teamets arbejde.

Det forebyggende team i Afdeling for Pleje og Omsorg udferer de forebyggende besag for de 75-arige, de +80-arige, samt
behovsbestemt for de 65-79-arige borgere i Vordingborg Kommune.
Besog tilbydes til dem, der ikke samtidig modtager bade personlig pleje og praktisk hjelp.

Formélet med hjemmebesogene er at styrke den forebyggende og sundhedsfremmende indsats, at statte, hjelpe og
motivere til at udnytte egne ressourcer leengst muligt, samt at yde radd og vejledning om aktiviteter og stettemuligheder,
bade i kommunalt og i privat regi.

Pleje og Omsorg har i 2016 tilpasset sin indsats svarende til den @ndrede lovbestemte tilgang — at malrette besag for de 65
til 79-arige og systematisk besgge de +80-arige. Denne nye tilgang blev forste gang beskrevet i arsrapporten for 2015.

Arsrapport 2016 indeholder en overordnet beskrivelse af den indsats, det forebyggende team har arbejdet med i 2016.
Konklusionen er tydelig — de gode resultater fastholdes.

Det er endnu for tidligt at konkludere, at Vordingborg Kommunes seniorer og @ldre er blevet sundere — men der ses et
billede af gget interesse for at leve det gode liv og om muligt veere uathengig af hjelp, uanset alder. Hertil kommer, at
teamets arbejde medvirker til at ruste borgeren til at vaere patient i eget hjem frem for pa sygehus.

Det forebyggende team har haft succes med at udbyde informationsmeder, udvikle diverse informationspjecer og med at
samarbejde med Afdeling for Sundhed og med aktivitetscentre, rehabilitering, pleje og sygepleje i Afdeling for Pleje og
Omsorg.

Det forebyggende teams erfaring er, at de borgere, der besgges eller deltager i mader og netvaerk, oplever den
forebyggende indsats som utrolig positiv og gives en tryghed, som styrker evnen og troen pa egne ressourcer og evnen til
at mestre eget liv.

Den samlede forebyggende, rehabiliterende og aktiverende indsats, som beskrevet i Pleje-, Omsorgs- og
Verdighedspolitikken er hgjt prioriteret. Indsatsen finansieres delvist af puljemidler og bidrager til at gvrige indsatser pa
det aktivitetsbaserede budget kan gennemfores pa uendret niveau over arene.

Vordingborg Kommune er anerkendt som foregangskommune pé en samlet effektiv, forebyggende og rehabiliterende
indsats. Anerkendelsen formidles i det forebyggende netvaerk i Danmark og i rehabiliterende netvark.

Indstilling
Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Socialudvalget den 31-01-2017



Indstillingen anbefales.

Bilag
Forebyggende hjemmebesog - arsrapport 2016

Forebyggende hjemmebesog - bruger underseggelse - Analyserapport revideret.pdf



Punkt 7: Orienteringssag - Plejehjemslaeger 2017-2019

16/28532

Kompetenceudvalg

Socialudvalget.

Lovgrundlag

Satspuljeaftalen af 23. oktober 2015 vedrerende fast tilknyttede leeger pd plejecentre.

Rammeaftale om fast tilknyttede leeger pa plejecentre indgaet mellem Praktiserende Laegers Organisation PLO, Staten,
Danske Regioner og KL af 26. maj 2016.

Rammeaftale til implementering af initiativ om faste laeger tilknyttet plejecentre i Region Sjelland af 2. december 2016.

Udkast til rammeaftale om plejehjemslaeger i Vordingborg Kommune (Droftes i KLU den 6. februar 2017).
Sagsfremstilling

Satspuljeaftalen 2016-2019 vedrerende faste plejehjemslaeger er pd Socialudvalgets omréde indarbejdet 1 budget 2017 jf.
Lov og cirkulereprogrammet og er fordelt efter bloktilskudsneglen med 175.000 kr. i 2017, 2018 og 2019.

Vordingborg Kommune blev den 20. december 2016 orienteret om indgaelse af rammeaftale af 2. december 2016.

Afdeling for Pleje og Omsorg har udarbejdet udkast til rammeaftale baseret pa de indgéede aftaler, inspiration fra andre
kommuner og med indarbejdelse af de behov for indsatser, der senest er fastlagt i dialogen mellem praktiserende laeeger og
Afdeling for Pleje og Omsorg.

Aftalen tager hejde for en del ensker, men begraenser indsatsen til plejecentrene.

Der er ud over den lokale rammeaftale udarbejdet skabelon til individuel kontraktindgaelse med de praktiserende leger,
der gnsker at vere plejehjemslaeger. Aftalen skal indgés i Kommunalt Legeligt Udvalg Vordingborg KLU. Regionens
onske om kontraktindgéelse er 1. februar 2017. KLU afholder ordinert mede den 6. februar 2017, hvor aftalen vil blive
behandlet. Den 10. februar 2017 er der deadline for tilbagemelding til KL om processen med indfasning af ordningen om
faste laeger pé plejecentre.

Aftalen tager hejde for, at der i Vordingborg Kommune er 16 laegepraksisser og en regional laegeklinik, at der er 10
plejecentre organiseret i en fuldt integreret ordning, og at der er erfaring med dialog- og samarbejdsmeder mellem
sygeplejersker og praktiserende leeger, som supplement til de fastlagte dialogfora, der er aftalt i KLU.

Aftalen skal ses som en del af arbejdet med det nere sundhedsvesen og indsatsen med at undga unedige genindleggelser.

I forbindelse med aftalen om satspulje 2016-2019 udarbejdede KL udspillet Sammen om sundhed.
http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id 75048/cf 202/KI-udspil- Sammen om_sundhed.PDF?n=1

Der arbejdes med en raekke af forslagene, og arbejdet vil i 2017 baere praeg af flere udviklingsprojekter sammen med
sygehusene 1 Region Sjeelland - bl.a. Projekt Tidlig Opsporing, som er mélrettet borgere i aldersgruppen 70+, der
genindlegges pad Nykebing F. sygehus.

I Vordingborg Kommune er der de seneste ar gjort en stor indsats for at hindre unedige genindleeggelser. Indsatsen har
givet et fint resultat og roses af regionens sygehuse og praktiserende leeger for sin kvalitet. Indsatsen mé antages at
medvirke til et mindreforbrug pa DRG-takstafregningen til regionen i 2016.

Indsatsen bestar bl.a. i:

¢ En mélrettet og helhedsorienteret myndighedsvurdering og visitation i forbindelse med udskrivelse fra sygehus

¢ En malrettet indsats fra sygeplejersker med Tage-Imod besog ca. tre timer efter udskrivelse fra
sygehus/aflastningsplads/akutplads efterfulgt af beseg inden for den folgende uge

¢ En sarlig opmarksomhed pa den rehabiliterende indsats efter serviceloven § 83a og udlén af hjelpemidler i
rehabiliteringsperioden

¢ En kvalificeret indsats inden for specialer som KOL, sarpleje, diabetes, palliation og demens

¢ Det nadvendige antal aflastnings- og akutpladser


http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_75048/cf_202/KL-udspil-_Sammen_om_sundhed.PDF?n=1

o FEt teet samarbejde med Traening og Rehabilitering i Afdeling for Sundhed
¢ En konstruktiv dialog med praktiserende leeger

Indstilling
Administrationen indstiller,

at  orienteringen tages til efterretning, og

at  sagen sendes til orientering i Sundheds- og Psykiatriudvalget.

Beslutning i Socialudvalget den 31-01-2017
Indstillingen godkendt.

Udvalget er meget tilfreds med ~Tage-imod” ordningen.

Bilag

Standardkontrakt om faste leeger tilknyttet plejecentre.pdf

Rammeaftale om plejehjemslaeger i Vordingborg Kommune.docm 6900-17 v1.pdf
Brev til KS om fasttilknyttede leeger pa plejecentre.pdf

Bilag 2 kopi af aftale mellem PLO-Sjlland og Region Sjelland vedrerende udvidelse af personkredsen, der kan valge
lukket lege.pdf

Bilag 1 Rammeaftale om plejehjemsleger i Vordingborg Kommune.pdf
Bilag 1 Aftale om faste laeger tilknyttet plejecentre i Region Sjalland.pdf

Laeger i Vordingborg Kommune 2017.pdf



Punkt 8: Orienteringssag - SOSU-KLAR Vordingborg er i drift

17/1132
Kompetenceudvalg
Socialudvalget.
Lovgrundlag

Lov om aktiv beskeftigelsesindsats.
Lov om erhvervsuddannelser.
L113 — vedrerende kontanthjelpsloft mv.

Sagsfremstilling

SOSU-KLAR Vordingborg er i 2017 i drift med to &rlige optag. SOSU-KLAR Vordingborg skal betragtes som en slags
mesterlaere af 12 -14 méneders samlet varighed, der muligger varig arbejdsmarkeds- og uddannelsesparathed og
medvirker til, at fagligt kompetent personale kan rekrutteres til pleje- og omsorgsomradet i det antal, der er brug for nu og
fremover - bl.a. som vikarer for de social- og sundhedshjlpere, der er under videreuddannelse.

Planleegning, logistik og aftaler omkring de enkelte delforleb er fastlagt for 2017. Der forventes en aktivitet som i 2016
med samme gennemforselsaktivitet pa to drlige holdoptag, hvor der planlegges med storre holdoptag startende fra
informationsmederne i Jobcentret. [ 2016 var der tre optag, men sarligt ét optag havde udfordringer med fastholdelse
undervejs i forlgbet. Udfordringerne forventes ikke at blive en realitet fremover.

Arbejdsgruppen bag Projekt SOSU-KLAR Vordingborg fortsatter med to arlige meder, for at folge udviklingen.
Tovholdere fra Jobcentret og fra lederne i Afdeling fra Pleje og Omsorg og Uddannelsesomradet fortsetter deres sarlige
indsatser som beskrevet i SOSU-KLAR Vordingborg 2017-2018, Information om vasentlige datoer for de to arlige optag.

Kompetencemidler afsat pd Socialudvalgets budget er indarbejdet i distrikternes budget og under elevbudgettet.

Socialudvalget blev enslydende orienteret den 6. september 2016 og Uddannelses- og Arbejdsmarkedsudvalget den 7.
september 2016.

Status for 2016 viser, at mere end 50 personer har opnéet uddannelse, arbejde eller ledighedstilbud af leengerevarende
karakter og minimum 42 forventes at vaere ude af ledighed hele 2017. Minimum 20 forventes varigt at vaere i arbejde, de
sidste 22 kan endnu ikke vurderes, da de er i lentilskudsperiode eller i virksomhedspraktik.

SOSU-KLAR Vordingborg ber vurderes over en periode pa 3-5 ar, ferend det med sikkerhed kan siges, at varig
beskeeftigelse er opnaet og om pleje- og omsorgsomradet kan rekruttere og fastholde de nyuddannede.

Alle deltagere, der gar hele vejen og bestar Grundforleb 2 folges gennem uddannelsesforlgbet pd SOSU-skolerne. Det
samme galder de 13 social- og sundhedshjealpere, der har faet orlov til at uddanne sig til social- og sundhedsassistenter,
og som i 2018 folges af flere.

Indstilling
Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning, og
at sagen sendes til orientering i Uddannelses- og Arbejdsmarkedsudvalget.

Beslutning i Socialudvalget den 31-01-2017
Indstillingen godkendt.

Udvalget ansker, at det fortsat hedder ”Vordingborg-modellen”.
Bilag

Orienteringssag - Vordingborgprojektet 120096-16 v6(1).DOCX

SOSU-KLAR Vordingborg - vasentlige datoer fra 2017 (2)



Punkt 9: Orientering - Pleje og Omsorg i tal

16/28532
Kompetenceudvalg
Socialudvalget.
Sagsfremstilling

Pleje- og omsorgsomradet beskriver udviklingen i forhold til udvalgte budgetomrader, hvor der jf. Pleje-, Omsorgs- og
Verdighedspolitikken skal fokuseres pa effekt af indsats, milt pd bestemte tidspunkter af &ret. Den effekt, der enskes malt
pa det aktivitetsbaserede budget er baseret pa data fra omsorgssystemet.

Udviklingen for den ovrige del af budgettet afventer &rsregnskabet.

De udvalgte budgetomrader denne méned er:

Opgorelse af det aktivitetsbaserede budget:

Opgerelsen viser et samlet overblik over det aktivitetsbaserede budget for 2016 og beskriver de tre niveauer; praktisk
hjeelp og pleje efter serviceloven og sygepleje efter sundhedsloven. Der ses en stabil udvikling i visitation og leverance
over 4ret, men omkostningen pr. time har veeret hgjere, og der har i nogle virksomheder veeret et merforbrug. Arsagen er
kompleksitet og flow af opgaver og udfordringer med at rekruttere den nedvendige kompetence.

Opgerelse over arets timer til rehabilitering, sundhedslovsydelser m.v.

Oversigten viser det samlede antal visiterede timer pa Frit Valgs-omradet og i plejeboliger, samt sundhedslovsydelser.
Serligt skal bemarkes flow af antal borgere.

P& Frit Valgs-omradet er det endnu ikke muligt at isolere den rehabiliterende effekt efter lov om § 83a - rehabiliterende
indsats blev indfert. Det skyldes, at alle borgere i modsatning til tidligere ars Aktiverende pleje nu visiteres til § 83a og
efter endt rehabilitering visiteres til § 83 hjelp i1 forhold til de opgaver, der varigt skal lgses hos dem. Nar alle borgere
uanset kompleksitet visiteres, vil de mest komplicerede borgeres data statistisk set overskygge effekten af rehabilitering,
vurderet pa visiterede timer hos de mange borgere med et forholdsvist hgjere funktionsniveau.

Den viden, der er i organisationen om hvor og hvornar, det nytter at rehabilitere, er implementeret i praksis. Det kan med
nogen ret vurderes, at det meget store antal visitationer til borgere, der ydes hjelp pd mellem 0-5 timer i gennemsnit om
ugen er et resultat af den rehabiliterende indsats i plejen. Det rehabiliterende teams fysioterapeuter og ergoterapeuter
radgiver og vejleder borgere og personale, og indsatsen prioriteres hgjest hos borgere med en visitation pd mellem 10 og
15 timer 1 gennemsnit om ugen.

For plejeboliger ses et hgjt flow af borgere - bade i plejebolig, men sarligt pa midlertidige ophold. Der er samlet set 450
plejeboliger, og 735 borgere har i 2016 boet i plejebolig eller har veret pd midlertidigt ophold. Dette er et veesentligt flow,
der kreever stor omstillingsparathed og hgj faglig kompetence.

Midlertidige ophold pa akutstue er principielt 2 uger og pa evrige ophold op til 13 ugers afklaring af fremtidig livs- og
boligsituation. Opholdene kan forleenges med op til 13 uger, athangigt af vurdering af behov.

Der har veret et flow pa sundhedslovsydelser (uden Tage-imod beseg) pa 53,8 %. Dette er et udtryk for en hurtig
hastighed af opgaver, der flytter ind og ud af organisationen, og som kraever stor omstillingsparathed og hgj faglig
kompetence, som falge af opgavernes kompleksitet. Selve opgavemangden ligger stabilt.

Opgerelser over timer set over 13 méneder

Opgerelserne viser udviklingen og kan sammenholdes med ovenstéende data.

Opgorelse af fraveer:
Opgoerelsen viser det samlede fravaer for 2016.

Indstilling
Administrationen indstiller,

at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Socialudvalget den 31-01-2017
Indstillingen godkendt.

Bilag
Tilbageblik 2016 visiterede timer.pdf

Overblik Visiterede timer 2016, samlet og fordelt paA maneder.pdf



390 Fravaersoverblik - Pleje og Omsorg_1.2.pdf

Aktivitetsbaserede budget 2016.pdf



Punkt 10: Eventuelt

16/29567
Beslutning i Socialudvalget den 31-01-2017
Intet.
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